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 "افتتاحية العدد الأول من مجلة "عصر الاندماج الرقمي

ة متخصصة ، التي تمثل منصة علمي"عصر الاندماج الرقمي"يسرنا أن نقدم لكم العدد الأول من مجلة 

قمي. تهدف إلى استعراض أهم الأبحاث والدراسات التي تسلط الضوء على تحديات وفرص العصر الر

ية، حيث كاديمق لرؤية طموحة تجمع بين الابتكار الفكري والدقة الأهذا العدد الأول يشكل نقطة انطلا

 لاقتصاد،اليم، يسعى فريق المجلة إلى المساهمة في تطوير الخطاب العلمي في مجالات التكنولوجيا، التع

 .والعلوم الإنسانية

كرية ت الففي هذا العدد المميز، نستعرض مجموعة متنوعة من الأبحاث التي تعكس التنوع في الطروحا

 :والمجالات البحثية. على سبيل المثال

  اذج لال نمالتي تربط بين المناخ والسكان من خ أحمد حمد النعيمييفتتح العدد بدراسة الباحث

 .أدبية تعكس قوة الترابط بين البيئة والإنسان

  د، بععن  درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي بالتعلم تمارا سالم الدراوشةتتناول الباحثة

 .ةخاصة في ظل التحديات التي واجهتها المؤسسات التعليمية في تربية البادية الجنوبي

  ي ، التدنهى محمد كمال محمنلقي الضوء أيضًا على مشكلة التسرب المدرسي في دراسة الباحثة

 .تستعرض الظاهرة في المدارس المصرية وتحلل أسبابها وآثارها

  حو نردني دراسة حول اتجاهات الشباب الأ علاء أحمد العمري ومحمد عماد العمرييقدم الباحثان

 .التسوق الإلكتروني، مسلطين الضوء على تأثير العوامل الجغرافية في هذا المجال

  مات ي ومعلمستوى الرضا الوظيفي لدى معلم ديبة موسى الزينأخيرًا، يتناول البحث الذي أعدته

 .قطاع غزة مدارس التربية الخاصة في

ى أن إن هذا العدد الأول يعكس حرص المجلة على تقديم محتوى غني وشامل، حيث يسعى كل بحث إل

 .يكون إضافة نوعية تعزز المعرفة وتفتح آفاقاً جديدة للقارئ

مجلة  تكون ختامًا، نتوجه بخالص الشكر للباحثين والقراء الذين وضعوا ثقتهم في مجلتنا. نسعى لأن

 .قمير الرج الرقمي" مرجعاً علمياً يعُتمد عليه في مجالات البحث الأكاديمي والتطو"عصر الاندما

 فريق التحرير

 مجلة عصر الاندماج الرقمي
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  هيئة التحرير

مكان  العمل البلد الاسم  الرقم

 العمل

الإيميل والصفة   

الأستاذ الدكتور أحمد حمد  1

 النعيمي

أكاديمي  الأردن

 وباحث

جامعة 

البلقاء 

 التطبيقية

anuimi46@gmail.com  

 )رئيس التحرير(

أكاديمي  الجزائر الأستاذ الدكتور العيد جلولي 2

 وباحث

جامعة 

قاصدي 

مرباح/ 

 ورقلة

ldjellouli@gmail.com 

 )عضو(

أكاديمية  تونس الدكتورة هادية مشيخي 3

 وباحثة

الإدارة 

 التربوية

mchikhi.hedia@gmail.com  

()عضو  

باحث  الهند الدكتور تاج الدين المناني 4

 وأكاديمي

جامعة 

 كيرالا

thajudeenmannani@gmail.com 

 )عضو( 

أكاديمي  الأردن الدكتور نضال المساعيد 5

 وباحث

جامعة 

البلقاء 

 التطبيقية

nedalalmasaeed70@gmail.com  

 )عضو(

 

 إدارة التحرير

 الدكتورة انصاف بدر )مديرة التحرير(

 السيدة مرام رحمون )سكتيرة التحرير(

 السيدة عائدة عمر )مساعد تحرير(

 

 )ب(
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 الهيئة الاستشارية

مكان  العمل البلد الاسم  الرقم

 العمل

 الإيميل 

أكاديمي  فرنسا الدكتور حبيب أخروف 1

 وباحث

  habibakhrouf@gmail.com السوربون

الدكتور حسام عزمي  2

 العفوري

أكاديمي  الأردن

 وباحث

الجامعة 

العربية 

 وحةالمفت

hosamco_2006@yahoo.com  

تكنولوجيا  الأردن الدكتورة تالا الخشمان 3

 المعلومات

جامعة 

البلقاء 

 التطبيقية

dr.talakhashman@bau.edu.jo  

  i.elkhuffash@gmail.com عمل حر باحثة بريطانيا السيدة انعام الخفش 4

أكاديمية  الأردن الدكتورة وفاء شهوان 5

 وباحثة

جامعة 

البلقاء 

 التطبيقية

-wafaa

shahwan@hotmail.com  

أكاديمية  فلسطين بو حطبالدكتورة آمنة أ 6

 وباحثة

جامعة 

 النجاح

amona_hatab@hotmail.com  
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 سياسة النشر في مجلة عصر الاندماج الرقمي

 معايير النشر 

 . الأصالة والجودة:1

ا ، ومجالاتهالأبحاث والمقالات العلمية التي تتميز بالأصالة والجدة، والتي تسُهم في تقدم المعرفة تقبل المجلة -   

 المختلفة.

 ة أخرى.شترط أن يكون المحتوى غير منشور سابقاً في أي منصة أو مجليُ  -   

 . التخصص والمجالات:2

كار ية، والابتموضوعات متعددة تشمل التكنولوجيا، الطب، الهندسة، العلوم الاجتماعية، العلوم الإنسان تغطي المجلة -   

 الرقمي، وغيرها.

 تطلع إلى أن تكون الأبحاث ذات صلة بأهداف المجلة ورؤيتها.ن -   

 . الالتزام بالأخلاقيات العلمية:3

 لفكرية.الملكية ا متثال لحقوقتلتزم المجلة بمعايير الأخلاقيات العلمية في النشر، بما يشمل الشفافية، النزاهة، والا -   

 منع تقديم محتوى يتضمن إساءة للأفراد، أو الجماعات، أو الدول.يُ  -   

 . هيكل البحث:4

 منهجية، نتائج، مناقشة، وخاتمة.جب أن يتضمن البحث عنواناً واضحًا، ملخصًا موجزًا، مقدمة، ي -   

 رفق قائمة المصادر المراجع وفقاً لما هو موضح في قالب المجلة المعتمد.تُ  -   

 عملية النشر 

 . التقديم:1

 رسل الأبحاث من خلال منصة التقديم الخاصة بالمجلة.تُ  -   

 أهميته.ن الأفضل أن تتضمن الأوراق المقدمة خطاب تغطية يوضح أهداف البحث وم -   

 . المراجعة الأولية:2

 تم فحص الأبحاث المقدمة للتأكد من مطابقتها لمتطلبات النشر الأساسية.ي -   

 لأبحاث التي لا تستوفي المتطلبات تعُاد إلى المؤلفين مع توضيح الأسباب.ا -   

 )ث(                                        . التحكيم:3



 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN      

WEBSITE : www.DIEjournal.org       E-MAIL: info@DIEjournal.org 

 لمجال وفق نظام التحكيم المزدوج السرية.راجعين مختصين في اترُسل الأبحاث إلى م -   

 طلب من المراجعين تقديم تقارير تفصيلية تتضمن ملاحظاتهم وتوصياتهم.يُ  -   

 . اتخاذ القرار:4

 ناءً على تقارير التحكيم، يتم اتخاذ القرار بقبول البحث، طلب تعديلات، أو رفضه.ب -   

 رسل قرارات التحكيم إلى المؤلفين مع الملاحظات اللازمة لتحسين البحث.تُ  -   

 . النشر النهائي:5

 اث المقبولة في الأعداد القادمة للمجلة مع إخطار المؤلفين بتاريخ النشر المتوقع.تنُشر الأبح -   

 حقوق النشر 

 .ة وتعليميةؤلفين باستخدام أبحاثهم لأغراض أكاديميث المنشورة، مع السماح للمتحتفظ المجلة بحقوق النشر للأبحا -

 محتوى.نشر جميع الأبحاث تحت رخصة تتيح الوصول المفتوح، مما يضمن استفادة المجتمع العلمي العالمي من التُ  -

 معايير استبعاد الأبحاث 

 . السرقات العلمية:1

 هاك لحقوق الملكية الفكرية.تم استبعاد أي بحث يتبين احتواؤه على سرقات علمية أو انتي -   

 . ضعف الجودة:2

 لأبحاث التي لا تستوفي معايير الجودة العلمية أو تخلو من الجدة العلمية يتم رفضها.ا -   

 . المحتوى المخالف للأخلاقيات:3

 منع نشر الأبحاث التي تتضمن محتوى مسيء أو غير أخلاقي.يُ  -   

عكس لجودة ياالاندماج الرقمي، تهدف إلى ضمان تقديم محتوى علمي عالي الخلاصة: إنّ سياسة النشر في مجلة عصر 

بحث مجتمع ال تطوير النزاهة والابتكار. نرحب بجميع الباحثين المهتمين بالتقدم العلمي لتقديم أبحاثهم والمساهمة في

 الرقمي.

 

 )ج(
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 التحكيم في مجلة عصر الاندماج الرقمي

 آليات التحكيم 

البشرية  الخبرةوفي مجلة عصر الاندماج الرقمي، يعتمد نظام التحكيم لدينا على الدمج بين أحدث التقنيات الرقمية 

 لضمان تحقيق أعلى معايير الجودة الأكاديمية. يتم تنفيذ التحكيم من خلال الخطوات التالية:

 امج الاستلال وكشف السرقات العلمية:. استخدام بر1

 .تطورة لتحليل النصوص والكشف عن أي استلال أو سرقات علمية لضمان أصالة الأبحاث المقدمةمنوظف برامج  -   

 ساعد هذا في تعزيز النزاهة الأكاديمية والالتزام بمعايير البحث العلمي العالمية.ي -   

 . التقييم بالذكاء الاصطناعي:2

لبحث ع معايير امبتكار، ومدى توافقها ستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل الأبحاث المقدمة من حيث البنية، الات   -   

 العلمي.

 لذكاء الاصطناعي تقارير شاملة تساعد في تحسين جودة الأبحاث وتقديم توصيات موضوعية.اتقدم أنظمة  -   

 . التقييم البشري:3

 بحاث، مع التأكيد على أن دورهم يقتصر على:المجال لمراجعة الأيتم تعيين خبراء في  -   

 نع أي إساءة للأشخاص أو الجماعات أو الدول.م -     

 مان التزام البحث بالقيم الأخلاقية والعلمية.ض -     

 م.مراجعون في أفكار الباحثين أو آرائهم، بل يركزون على تحقيق معايير الجودة والاحترالا يتدخل ال -   

 . مراجعة مزدوجة السرية:4

اجعين ة نظام التحكيم المزدوج السرية لضمان الشفافية والحياد، حيث تظل هويات المؤلفين والمرت طبق المجل -   

 مجهولة.

 . التغذية الراجعة:5

 ما يسهم فيمة وفرص التحسين، قدَّم تقارير تفصيلية للباحثين بعد التحكيم، تتضمن ملاحظات بناءة حول نقاط القوت   -   

 تطوير جودة الأبحاث المستقبلية.

 . متابعة التطور التكنولوجي:6

من تحسين ة بتحديث أدوات وآليات التحكيم باستمرار لمواكبة أحدث الابتكارات التكنولوجية، بما يضتلتزم المجل -   

 )ح(                         العملية باستمرار.
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 تعزيز القيم العلمية دور التحكيم في 

 أن المحتوى المنشور خالٍ من أي انحياز أو إساءة. يسهم التحكيم في ضمان -

 سين أبحاثهم من خلال التغذية الراجعة البناّءة.يتيح للباحثين فرصة تح -

 التفاعل الإيجابي بين التكنولوجيا والخبرة البشرية لتقديم محتوى علمي عالي الجودة. يدعم -

ة لتكنولوجيالأدوات تلتزم مجلة عصر الاندماج الرقمي بتحقيق أعلى معايير التحكيم الأكاديمي من خلال دمج االخلاصة: 

 ديمي.تمع الأكار المجالمتقدمة مع الخبرة البشرية. هذا النهج يضمن تقديم محتوى يعكس النزاهة العلمية وي سهم في تطوي
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 المحتويات

 الصفحة عنوانال الباحث/ الباحثون

ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس  نهى محمد كمال محمد   

 المصرية

1 

درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي  تمارا سالم الدراوشة

 ةفي التعلم عن بعد في تربية البادية الجنوبي

18 

علاء أحمد العمري 

 ومحمد عماد العمري

مستوى استخدام الشباب الأردني للتسوق 

الإلكتروني في ضوء بعض المتغيرات 

 الجغرافية

36 

مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس  ديبة موسى الزين

التربية الخاصة ومعلماتها في محافظات 

 قطاع غزة

51 

 67 المناخ والسكان في نماذج من الأدب العربي أحمد حمد النعيمي
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 The phenomenon of school dropout in Egyptian schools 

causes and motives from the viewpoint of school teachers in Upper Egypt 
 

 )مصر( نهي محمد كمال محمد
 

Noha Mohamed Kamal Mohamed (Egypt) 

 جامعة المنيا )مصر(
Minia University (Egypt) 

 gmail.com99spoiledgirl@بريد الباحث 
 201029136490+هاتف الباحث 

 ملخص
صفة بلعربية بصفة عامة وجمهورية مصر اتعُدَ ظاهرة التسرب المدرسي  من أصعب المشاكل التي تعاني منها الدول 

 دم انتفاعهذا ع خاصة، ويقصد بالتسرب الدراسي أن يترك التلميذ المدرسة قبل إتمامه المرحلة التعليمية، وينجم عن

أحمد )المتعلم بالمعارف والخبرات والمهارات التي تؤثر في نضجه الجسمي والعقلي والاجتماعي والوجداني 

داء وهناك بعض المؤشرات للتسرب منها عدم شعور الطالب  بالاكتفاء والتقصير في أ (40, ص 2011عبيدات,

عد عامل ( ويُ 478، ص 2004الواجبات والانقطاع المتكرر عن الحضور إلى المدرسة )عمر عبد الرحيم نصر الله ،

لعمل. لفالها المنخفض أطالفقر من أحد الأسباب الرئيسية وراء ظاهرة عمالة الأطفال، حيث ترسل الأسر ذات الدخل 

حافظات المنيا وأسيوط ( فردا من معلمي المدارس الإبتدائية بم232ولقد قامت الباحثة بإجراء الدراسة على عينة قوامها )

امت يد، كما قت الصعوسوهاج، كذلك قامت الباحثة بتحليل الوثائق والسجلات الخاصة بمديريات التربية والتعليم بمحافظا

ن موالعلاج  لوقايةيان يهدف إلى التعرف على واقع التسرب والأسباب المؤدية إليه، ثم أدرجت مقترحات اباستخدام استب

 ظاهرة التسرب من وجهة نظر المعلمين.

 : التسرب، الانقطاع، عمالة الأطفال، عينة الدراسة، استبيان.الكلمات المفتاحية

Abstract : of the most difficult problems faced by The phenomenon of school dropout is one 

countries in general and the Arab Republic of Egypt in particular. The school dropout 

means that the learner abandons schooling before terminating the educational stage and this 

have serious consequences: for instance the learner won’t be able to benefit from the 

knowledge, experiences and skills necessary for his physical, mental and emotional 

maturity. (Ahmed Obeidat, 2011, p. 40). Poverty and inadequate financial resources are the 

main source of this problem. As low-income families send their kids to pursue a profession 

to supply the family with money resources rather than continuing their school. The 

 ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية 
الأسباب والدوافع من وجهة نظر معلمي المدارس في صعيد مصر   
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researcher gas applied the search on a sample consists of (323) teachers from Upper Egypt 

teachers and then uses a questionnaire that contains three axes. To calculate the validity of 

the internal consistency of the questionnaire, the researcher applied it to a sample of (30) 

individuals From the research community and not from the original sample of the research, 

where the correlation coefficients ranged between (0.91: 0.59). 

key words: dropout, child labor, study sample, questionnaire. 

 
 

 المقدمة ومشكلة البحث

 يةالدول لمعاييروا معظم الاتفاقيات والقوانين على توقيعها خلال من الظاهرة هذه مكافحة في الدولة من اهتمام  على الرغم
 سنة والتي 18 بـ لعملل الأدنى السن حددت والتي للعمل، للمنظمة الدولية 1973 سنة 138رقم  الدولية كالاتفاقية لعمل الأطفال المناهضة
 لمتعلقة بالقضاءوا 2000 سنة في عليها صادقت التي  1999سنة 182 رقم الدولية والاتفاقية 1984أبريل سنة  30 بتاريخ عليها صادقت
 من السعي نحو القضاء الطفل إلا أن تلك الظاهرة في زيادة ملحوظة ولا توجد أشكال حقوق اتفاقيات وكذا عمالة الأطفال أشكال أأسو على

 (.2002الدولي،  العمل علي تلك الظاهرة غي الوقت الحالي )مكتب

 من وهناك العديد من المؤشرات التي تبين المراحل الأولى للتسرب المدرسي للتلاميذ والتي 
 هذا داخل وجوده من ءبالاكتفا وعدم شعوره ومتطلباته نفسه والطالب فيها الطالب يتواجد الذي التعليمي الإطار بين التنسيق أهمها عدم

 أن والسلوكيات يجب المواقف عن المدرسة، هذه متباعدة وتأخيرات والبدء بانقطاعات منه المطلوبة الواجبات أداء في الإطار، والتقصير
 عبد جد فيه )عمريو الذي المدرسي الإطار من النهائي التسرب إلى الأولى الخطوات في الطالب موجود بأن أو مؤشر منبه بمثابة تكون
 ( .478، ص 2004الله ،  نصر الرحيم

 معظم راءو الكامنةو المحركة النامية، وهو القوة الدول في الأطفال عمالة ظاهرة وراء الرئيسية الأسباب أحد الفقر عامل ويعد

 الفقيرة الفئات أن اسيأكدت العديد من الدراسات التي أجريت في مجال التسرب الدر بتلك المجتمعات، وقد العمل نحو الأطفال توجه حالات

مستويات  بين رابطا هناك أن أشارت الدراسة إلى  حيث من المدرسة، بدلا العمل سوق إلى هي التي تدفع بأبنائها المجتمعات بهذه

 لزيادة طوعا لكذ كان العمل سواء سوق أطفالهما إلى لإرسال عرضة الدخل المنخفض هي الأكثر ذات الأطفال، فالأسر وعمالة شةالمعي

 دفع على لعدم قدرتهم وذلك أسرهم أو ملزمي؛  إعالة تجاه المسؤولية من قسطا العيش وتحميلهم متطلبات دخل الأسرة لمواجهة

 ( .Lana Osment , 2014 , p21الدراسة ) عن مقاعد تلقائيا التخلي يتم وبالتالي المدرسة، مصاريف

 إن إلا لظاهرةا هذه أي مجتمع أو واقع تربوي من يخلو يكاد ولا العالم دول كل في موجودة ظاهرة المدرسة من التسرب يعدو

 كفاءة من ضعفت التي الحالات من أخطر تعد ظاهرة التسرب إلى أخرى، لذا دراسية مرحلة ومن آخر إلى مجتمع من تتفاوت حدتها درجة

جزءا  فتعطل نفسه ردبالف تلحق أضرارها إن إذ الريف،  أو المدينة في كانت سواء فيه استثماره للموارد المتاحة وحسن التربوي النظام

 تتطلبه ما أول هي لتيومشاريعه التنموية ا المجتمع لحركة تلحق وأضرار الفشل ومرارة الأمل خيبة نفسه في وتترك من طاقته كبيرا

 أضرارا هناك إن نجد التسرب موضوع إلى النظر دورانه، وعند إمعان واستمرار العمل دفعة لإدارة البشرية القوى من اللازم الإعداد

التلاميذ  أن بينت تتبعيةوال التجريبية فالدراسات الأيام مر على توهنه بعلل وتصيبه جسم المجتمع التربوي في تنخر لأنها تجاهلها لايمكن

عاجلا  أم آجلا ملالع سوق في سوف ينخرطون فيه ، فهؤلاء المتسربين لاشك أمرا العمل إلى ارتدادهم يكون سوف الدراسة الذين يتركون

 وقالس به يتميز لما ةوكفاء بجدارة الأعمال مزاولة على قادرة تعد لم عاملة أو قوى كونهم عناصر في الانخراط هذا في المشكلة ، وتكمن

 . قادرين أفراد إلى تحتاج التي البدنية القوة محل التكنولوجيا ألآت حلت حيث مكوناته ومتطلباته تطور في من

 والأمهات الآباء دخل الأسرة وانشغال وانخفاض والتخلف الجهل فزيادة الطلبة تسرب حالة زيادة في عديدة ظروف ساعدت لقد

 في ساعدت عاملة وخاصة في المناطق الريفية كقوى إلى الأبناء وحاجة الآباء عاملة أيدي من يمتهنوها التي المهن تتطلبه وما العمل في

 الثقافي والظروف الوعي غياب إن العيش ، كما لقمة على في الحصول وأمهاتهم أبائهم ليساندون من التعليم الطلبة تسرب حالة زيادة

 حجم الأبوين وكبر بين وكثرة الخلافات الأسرة والطلاق في العائلي الانقسام تحالا منها الأسر بعض لها تتعرض التي والمشكلات الأسرية
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 عدم أو طويلة لساعات المنزل خارج العمل في أبنائهم عن الآباء وانشغال المساحة الواحد الصغير البيت في الأولاد عدد وازدياد الأسرة

 عالية . وبنسب حالة التسرب تفشي في كبير أسهم إسهاما قد تحملهم لمسؤولياتهم

مالى م من إجولتوضيح خطورة الظاهرة فقد رصد الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء بمصر عدد المتسربين من التعلي

 1.122ث بلغ إجمالى عدد المتسربين من التعليم فى هذه الفئة العمرية سنة ، حي 20 -6سكان مصر خاصة من هم فى الفئة العمرية من 

 ه عن تعدادى نتائجركز معظمهم فى محافظتى الجيزة وسوهاج ، ووفقا للأرقام والإحصاءات التى رصدها وأعلنها الجهاز فمليون طالب يت

ألف طالب  321.8ناك نحو عام أن ه 20 -6حول ظاهرة التسرب من التعليم للطلاب فى الفئة العمرية من  2018/  2017مصر الأخير 

سرب ، وقد احتلت ألف مت 349متسرب من المرحلة الإعدادية ومن المرحلة الثانوية يوجد نحو  451.6متسرب من المرحلة الابتدائية و 

لف أ 105نحو  وجد بهامحافظات قائمة الأعلى من حيث أكثر المتسربين من التعليم بها حيث جاءت مجافظة الجيزة فى المركز الأول إذ ي 5

يم وفى المركز ألف متسرب من التعل 91.9لت محافظة أسوان المركز الثالث بـ ألف متسرب واحت 95.2متسرب تليها محافظة سوهاج بـ 

الخامسة فى  ألف متسرب بمحافظة أسيوط التى احتلت المرتبة 82.7ألف متسرب و 88.7الرابع جاءت محافظة البحيرة حيث يوجد بها 

ين محافظات الوادى لأقل عدد من المتسرب فى احتوائها محافظات 5الأعلى انتشارا لهذه الظاهرة ، وفى المقابل تمثلت أقل  المحافظات

 الجديد وجنوب سيناء والبحر الأحمر والسويس وبورسعيد .

ليم بها ، وفى أكبر عدد من المتسربين بالتع وعلى مستوى محافظات الصعيد اعتبرت محافظة الجيزة أعلى المحافظات فى وجود

المتسربين من  دألف متسرب بها ، وفى باقى محافظات الصعيد جاء عد 15.8ات بوجود تلك المحافظ المقابل جاءت محافظة الأقصر كأقل

لمنيا ، أما فى األف متسرب بمحافظة  70.3ألف بالفيوم و 62.1سويف و ألف متسرب بمحافظة بنى 52.4التعليم بكل محافظة كالتالى : 

 ألف . 52فى قنا ألف متسرب و 82.7أسيوط بلغ عدد المتسربين من التعليم بها  محافظة

 إيجاد حاولةعلى مسبباتها ودوافعها وم الضوء التسرب الدارسي في مصر وإلقاء مشكلة إلى التنبيه الضروري من أصبح لذا

 وضياع هدر على التي تعمل تلك المشاكل وبخاصة التعليم هذا تفشيها ، إن دراسة مشاكل ومنع عليها نهائيا   والقضاء لعلاجها حلول

ة تي أهمية الدراسة الحاليمشكلة التسرب من الاهمية في العصر الحالي ، وبالتالي تأ ومنها التعليمي في النظام والمادية ريةالبش الطاقات

ضع تي قامت بوثة ـ الفي التعريف بأسباب ودوافع تلك الظاهرة ووضع الحلول للوقاية منها وخاصة مع ندرة الدراسات ـ علي حد علم الباح

س اهرة التسرء علي ظلظاهرة ، مما استثارة دافعيتها للقيام بتلك الدراسة كمحاولة للوصول الى حلول مبتكرة للقضامقترحات لحل تلك ا

 المدرسي .

 :  هدف البحث

دارس في ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية من وجهة نظر معلمي الميهدف البحث الحالي إلى دراسة واقع 

 لتعرف علي :، وذلك من خلال االصعيد 

 أسباب ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية . -1

 الدوافع من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية . -2

 مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية . -3

 :  البحثتساؤلات 

 لمصرية من وجهة نظر معلمي المدارس في الصعيد ؟ما هي أسباب ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس ا -1

 ما هي الدوافع من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية من وجهة نظر معلمي المدارس في الصعيد ؟ -2

 لصعيد ؟س في اما هي مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية من وجهة نظر معلمي المدار -3

 مصطلحات البحث : 

 التسرب المدرسي :

 ( .193، ص 2002سجل فيها )العامدي ،  التي المرحلة نهاية قبل الدراسة الطالب ترك

 : عمالة الأطفال

في  حقهم من وتحرمهم وعقليا واجتماعيا ، جسديا الأطفال تؤثر على التي والقيام بالنشاطات أجر ، بدون أو بأجر العمل هو
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 من يستفيد الذي والعمل ورفاهيته ،  وصحته ويهدد سلامته على الطفل ثقيلة أعباء يضع الذي العمل وهو عليهم ، خطيرة وتكون التعليم ،

والذي  عمل الكبار ، عن وبديلة رخيصة كعمالة الأطفال عمالة يستغل الذي العمل وهو حقوقه ، الدفاع عن عن قدرته وعدم الطفل ضعف

،  1993الدولي ،  العمل ومستقبله )مكتب حياته ويغير الطفل وتدريبه تعليم يعيق والذي تنميتهم ، في يساهم ولا الأطفال وجود يستخدم

 ( .20ص

 الدراسات السابقة : 

رف علي دور والتع الدراسي أسباب ظاهرة التسرب إلى ( وهدفت2016المولي حمد " ) الحراحشة ، أمينة عبد عبود دراسة " محمد -1

 من مجتمع مديةع عينة الباحثان اختار معية في الحد منها ، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي ، كماالمدرسة والمؤسسات المجت

ة في ؤسسات المجتمعي( مديرا  ومعلما  وولي أمر ، وكانت من أهم النتائج دور المدرسة والم144وتكونت عينة الدراسة من ) الدراسة

 يفي .مي الوظوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لأثر متغير الجنس والمسالحد من ظاهرة التسرب الدراسي كان متوسط ، عدم 

 الْاساسي التعليم مرحلة بين تلاميذ الدراسي التسرب أسباب معرفة إلى ( وهدفت2013أحمد " ) حاج صديق علي دراسة " عادل -2

 الدراسي تسربلكشف عن ارتفاع ظاهرة الالبنين والبنات وا الظاهرة في مدارس شندي والريف الجنوبي والتعرف علي حجم بمدينة

 وصفي ، كماالباحث المنهج ال الريف الجنوبي ، واستخدم مدارس شندي مع مدينة مدارس في نسب التسرب بين الحلقات ومقارنة

علما  ( م60) وشندي  مدينة ( معلما  ومعلمة من مدارس60النحو التالي : ) علي الدراسة من مجتمع عشوائية عينة الباحث اختار

والاسباب  المدرسية منها الاسباب أسباب الدراسي الريف الجنوبي ، وكانت من أهم النتائج للتسرب مدينة ومعلمة من مدارس

 جده بصورة واضحةن الدراسي البنات ، أن التسرب نم تسربا   الاقتصادية والاسباب الاجتماعية والاسباب الصحية ، أن البنين أكثر

 لجنوبي بنسبةالريف ا في الدراسي متوسطة ، التسرب شندي بنسبة مدينة في الدراسي الثالثة ، التسرب الحلقة الجنسين في عند

 .. كبيرة

في  ثانويةال البنات في مدارس المدرسية الإدارة دور على التعرف إلى ( وهدفت2009عسكر " ) أبو سعيد فؤاد دراسة " محمد -3

 رجةد ومعرفة المدارس في هذه التسرب واقع والوقوف على تفعيله ، بلوس غزة بمحافظات الدراسي التسرب ظاهرة مواجهة

 على السكن كانوم العلمي والمؤهل الخدمة سنوات من كل أثر هذه الظاهرة ومعرفة من الحد في لدورها المدرسية الإدارة ممارسة

 مديرة ، وقد (68عددهم ) البالغ دراسةال عينة نظر وجهة من الظاهرة هذه من الحد في لدورها الإدارة المدرسية ممارسة درجة

 المجال هما جالينم على موزعة ( فقرة39مكونة من ) للدراسة كأداة واحدة إستبانة موظف ا التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم

التسرب ،  رةظاه من للحد المدرسية الإدارة دور لتفعيل سبل مقترحة حول سؤال مفتوح إلى إضافة الاجتماعي والمجال التربوي

لمدارس ا قيام مديرات يبين %( والذي80.94نسبي ) بوزن الأولى المرتبة على التربوي وكانت من أهم النتائج حصل المجال

 المدارس في ربالتس من ظاهرة الحد جلأ من المدارس لأداء مديرات بالنسبة مقبولة وهي التربوية الجوانب من كثير في بواجبهن

 والمجتمع لمدرسةا بين يبين العلاقة %( والذي80.17بوزن نسبي ) الثانية المرتبة على الاجتماعي المجال لللبنات ، حص الثانوية

متغير  من كلل تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد تفعيل ، لا إلى وهو بحاجة المدرسي ظاهرة التسرب من الحد أجل من المحلي

 المدرسة . لها تبعت التي والمديرية والمؤهل العلمي الخدمة سنوات

 والآثار بابالتعليم الابتدائي والأس من العراق في التسرب ظاهرة على التعرف إلى وهدفت( 2007دراسة " ماجد الربيعي " ) -4

 الأطفال لنتائج نسبةاالعالمية للطفولة )اليونيسيف( ، وكانت من أهم  المنظمة مع بالتعاون المسحي الأسلوب والمعالجات ، واستخدم

 بالمدرسة ، أن نملتحقي غير ( الف طفل600هناك ) إن %( أي86الألزمي ) التعليم هم بعمر الذين الابتدائية بالمدرسة حقينالملت

 بعمر الإناث %( من21حوالي ) الإلزامية ، أن الابتدائية المرحلة إتمام قبل المدارس من يتسربون الأطفال %( من24حوالي )

 التسرب بابأس الريفية ، إما المناطق %( في51المدن و ) %( في31بلغت ) الإناث أن نسبةبالمدرسة ،  ملتحقات غير التعليم

التلميذ  مع علاقته يف و المعلم كفاءة في التلميذ والقصور بيئة عن وبعدها التشويق وافتقارها إلى المنهج مفردات إلى صعوبة فتعزى

 قدرة فقر والعوز وعدمال للتخفيف من هامشية أعمال إلى أبنائهم دفع إلى ءالآبا يضطر مما الأمور أولياء منها التي يعاني والبطالة

 بسبب المدارس إلى هاإرسال أبنائ عدم إلى منها الكثير دفع مما العائلات بأبنائهم وهجرة الخاصة التعليم مصروفات تحمل على الأهل

 التهديدات . هذه

 في المجتمع المصري اجتماعية كمشكلة الدراسي التسرب ظاهرة في البحث إلى ( وهدفت2002السيد الشخيبي " ) دراسة " علي -5

 المتغيرات وبعض الدراسي التسرب بين ومدى الارتباط القائم المتسرب لأسرة والاجتماعية الاقتصادية الخلفية حيث من المعاصر

 الأسلوب إخوته ، واستخدم المتسرب بين وترتيب منهم لكل التعليمي لوالد المتسرب والمستوى والوظيفي التعليمي التالية المستوى

في المجتمع ،  المستويات الدنيئة في بوظائف فيها يلتحقون الآباء فيها بيئة من المتسرب ، وكانت من أهم النتائج ينحدر المسحي

 على سلب ا نعكسا الأم لدى التعليم مستوى قل المدرسة ، كلما من الابن تسرب واحتمال الأب تعليم مستوى بين سلبية علاقة وجود
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 الدراسي . التسرب نسبة زيادة

 سهممدار الطلبة في مدى التزام على الضوء إلقاء إلى ( وهدفت2001" )Kalyus , Richardريتشارد  دراسة " كاليوس ، -6

 في ينالملتحق عدد الطلبة وصل تكساس حيث الثانوية في للمرحلة 2000 – 99وحجم التسرب الدراسي في العام الدارسي  الحكومية

 صورة إعطاء إلى الدراسة هدفت %( وكما15قدرها ) ( بنسبة23457عدد وقدره ) منهم ( تسرب1794521الدراسي ) العام ذلك

 الطلبة منها درينح التي العرقية وهدف أيضا الى إبراز أثر الأصول الأمريكية تكساس ولاية في معدل التسرب الدراسي عن واضحة

 التحليلي لوصفيا المنهج اتبع الحكومية ، وقد المدارس في في المرحلة الإعدادية الملتحقين لبةللط وذلك الدراسي التسرب نحو

 تكساس الأمريكية ولاية الثانوية في المرحلة في المدارس طلبة في فتمثلت الدراسة هذه عينة أما المنهج ، لمثل هذا لملاءمة التقارير

مع  إفريقية أصول من ينحدرون الطلبة الذين لدى الدراسي التسرب نسبة اعن أهم النتائج ارتفم، وكانت  2000 – 99للعام 

 قياس ا و الثانويةأ الإعدادية المرحلة باجتياز إفريقية أصول من الذين ينحدرون الطلبة قدرة البيض ، ضعف الطلبة لدى انخفاضها

 البيض . بالطلبة

 إجراءات البحث 
 منهج البحث : 

 . لوصفى )أسلوب الدراسات المسحية( بخطواته وإجراءاته وذلك لمناسبته لتحقيق أهداف البحثاستخدمت الباحثة المنهج ا 

 مجتمع وعينة البحث : 
د بلغت شوائية وق، وقد قامت الباحثة باختيار عينة البحث بالطريقة العمعلمي المدارس في صعيد مصر يتمثل مجتمع البحث فى 

 بتدائية والاعدادية بمحافظات )المنيا ـ أسيوط ـ سوهاج( .( فردا  من معلمي المدارس الا232قوامها )

  دوات جمع البياناتأ
 أولا  : تحليل الوثائق والسجلات :

لية عداد الفععلى الأ قامت الباحثة بتحليل الوثائق والسجلات الخاصة بمديريات التربية والتعليم بمحافظات الصعيد وذلك للتعرف
 لبحث وكذلك التعرف علي طبيعة التسرب المدرسي للتلاميذ .للمعلمين حتي تتمكن من تطبيق ا

 ثانيا  : استبيان التسرب من المدرسة في المدارس المصرية : 

 وهي استمارة من إعداد الباحثة واتبعت فى إعدادها الأتي :

 ـ تحديد هدف الاستبيان : 1

طرق ودوافعه درسة في المدارس المصرية وأسبابه وتم تحديد هدف الاستبيان وقد تمثل فى التعرف علي واقع التسرب من الم
 الوقاية والعلاج .

 ـ تحديد محاور الاستبيان : 2

اور مثلت محتمن خلال إطلاع الباحثة على الدراسات والبحوث السابقة ، قامت الباحثة بتحديد مجموعة من المحاور ، وقد 
 الاستبيان فى الأتي :

 المدرسة في المدارس المصرية( . المحور الأول )أسباب ظاهرة التسرب من 

 . )المحور الثاني )الدوافع من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية 

 . )المحور الثالث )مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية 
ى فى مدي مناسبتها ( خبراء وذلك لإبداء الرأ5وامها )وقامت الباحثة بعرضها على مجموعة من الخبراء فى مجال أصول التربية ق

 لك .( يوضح ذ1% فأكثر من مجموعة أراء الخبراء ، والجدول التالي )70، وقد تم اختيار المحاور التى حصلت على نسبة 

 ( 1جدول ) 

 (5أراء السادة الخبراء حول مدي مناسبة محاور الاستبيان             )ن =                  
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 النسبة المئوية التكرار المحور

 %100 5 أسباب ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية

 %80 4 الدوافع من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية

مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس 
 المصرية

5 100% 

 ( : 1يتضح من جدول ) 

%( ، وبناءاً على أراء السادة 100% : 80النسبة المئوية لأراء الخبراء حول مدي مناسبة محاور الاستبيان ما بين ) تراوحت 
 % من آراء السادة الخبراء .70الخبراء تم الموافقة على جميع محاور الاستبيان وذلك لحصولها على نسبة أعلي من 

 ـ صياغة عبارات الاستبيان : 3

ة ، وقد قامت ( عبار67ع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور الاستبيان ، وقد بلغ عدد العبارات )قامت الباحثة بوض
فى مدي مناسبة  ( خبراء وذلك لإبداء الرأي5الباحثة بعرض تلك العبارات على مجموعة من الخبراء فى مجال أصول التربية قوامها )

 . % من اتفاق الخبراء70جميع العبارات لحصولها على نسبة أعلي من العبارات لمحاور البحث ، وقد تم الموافقة علي 

 ـ تصحيح الاستبيان : 4

 لتصحيح الاستبيان قامت الباحثة بوضع ميزان تقديري ثلاثي ، وقد تم تصحيح العبارات كالتالي :

 ( ثلاثة درجات . 3)    ـ موافق

 ( درجتان . 2)    ـ إلى حد ما

 واحدة .( درجة  1)    ـ غير موافق

 المعاملات العلمية للاستبيان :

 قامت الباحثة بحساب المعاملات العلمية للاستبيان على النحو التالي :

 أ ـ الصدق :  

 لحساب صدق الاستبيان استخدمت الباحثة الطرق التالية :

 صدق المحتوى :(  1) 

ء وذلك ( خبرا5ء فى مجال أصول التربية قوامها )قامت الباحثة بعرض الاستبيان فى صورته المبدئية على مجموعة من الخبرا
 ك العباراتاسبة تللإبداء الرأي فى ملاءمة الاستبيان فيما وضع من أجله سواء من حيث المحاور والعبارات الخاصة بكل محور ومدى من

بذلك تم الموافقة علي و%( ، 100% : 80للمحور الذى تمثله ، وقد تراوحت النسبة المئوية لأراء الخبراء حول عبارات الاستبيان ما بين )
 % من اتفاق الخبراء .70جميع العبارات لحصولها على نسبة أعلي من 

 ( صدق الاتساق الداخلي : 2) 

ث ومن غير العينة ( فرداً من مجتمع البح30لحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبيان قامت الباحثة بتطبيقه على عينة قوامها )
( ، كما 0.91:  0.59ن )يث تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إلية ما بيالأصلية للبحث ، ح

املات الارتباط بين ( ، كما تراوحت مع0.85:  0.53تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان ما بين )
ً مما 0.93:  0.87ة الكلية للاستبيان ما بين )مجموع درجات كل محور والدرج شير إلى الاتساق ي( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائيا

 الداخلي للاستبيان .
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 :ب ـ الثبات 

فرداً من مجتمع البحث  (30لحساب ثبات الاستبيان قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا لكرونباخ وذلك بتطبيقها على عينة قوامها )
يا مما يشير إلى ثبات ( وهى معاملات دالة إحصائ0.93:  0.87لعينة الأصلية ، وقد تراوحت معاملات ألفا للاستبيان ما بين )ومن خارج ا
 الاستبيان . 

 خطوات البحث 

 أ ـ الدراسة الاستطلاعية : 

ج العينة من خارع البحث وجمع البيانات حيث قامت بتطبيقها على عينة من مجتم ةقامت الباحثة بأجراء دراسة استطلاعية لأدا
طبيق على تلك العينة م وذلك بغرض التعرف على مدى مناسبتها وعلاقتها بالت2018/  2/  27إلى  م2018/  2/  14الأساسية فى الفترة من 

. 

 ب ـ تطبيق البحث :

لبحث العينة قيد اأفراد  على جميع جمع البيانات والتأكد من صدقها وثباتها قامت الباحثة بتطبيقهااة بعد تحديد العينة واختبار أد
 م .2018/  4/  16م  إلى 2018/  3/  8وكانت فترة التطبيق من 

 المعالجات الإحصائية  
  ـ معامل الفا لكرونباخ .  ـ معامل الارتباط .  ـ النسبة المئوية .

  ـ مربع كا .  ـ الدرجة المقدرة .

 صائية .لحساب بعض المعاملات الإح Spss( ، كما استخدمت برنامج 0.05وقد ارتضت الباحثة مستوى دلالة عند مستوى )

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها 

 الإجابة علي التساؤل الأول الذي ينص علي :

 ما هي أسباب ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية من وجهة نظر معلمي المدارس في الصعيد ؟

 ( 2جدول ) 

 سبة المئوية والترتيب ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الأول الدرجة المقدرة والن

 (232)أسباب ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية(         )ن =                  

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 موافق

إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

جدوي التعليم في قري ومراكز مصر من  عدم  .1
وجهة نظر الأهالي وذلك لعدم توفير فرص عمل 

 لأبنائهم .
191 29 12 643 92.39 252.47 

 234.37 91.24 635 16 29 187 .هرةعدم اهتمام مديريات التربية والتعليم لتلك الظا  .2

غياب النشاطات الاجتماعية بالمدارس ووجود نوع   .3
 .من العقاب البدني 

220 11 1 683 98.13 395.44 



 
 Volume 1, Issue 1, November 2024                                                            2024، نوفمبر 1، العدد 1المجلد 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN      

WEBSITE : www.DIEjournal.org       E-MAIL: info@DIEjournal.org 

Page | 8 

 428.80 98.99 689 1 5 226 المتكرر . للعقاب التلميذ تعرض  .4

 390.06 97.99 682 1 12 219 للمنهج . المصاحبة للأنشطة المدرسة افتقار  .5

 282.45 92.82 646 16 18 198 المدرسية . من الواجبات كبير بعدد تكليف التلميذ  .6

 التلاميذ مشكلات عةبمتاب المدرسة اهتمام قلة  .7
 وحلها.

192 14 26 630 90.52 255.97 

 434.54 99.14 690 1 4 227 التلاميذ . حضور الصف بدفتر عدم اهتمام مرشد  .8

 255.32 89.22 621 34 7 191 التلاميذ . لحاجات ملائم غير المدرسي المنهج  .9

 417.34 98.56 686 2 6 224 التحصيل الدراسي . في ضعف التلميذ  .10

 311.85 93.25 649 19 9 204 المدرسة . الأمور وإدارة بين أولياء ضعف العلاقة  .11

 288.99 91.67 638 25 8 199 التعليم . الأمور بأهمية جهل أولياء  .12

 306.63 93.25 649 18 11 203 السوء . رفقاء لبعض التلميذ مرافقة  .13

 280.61 93.97 654 7 28 197 للمرحلة . انفصال الوالدين قبل أكمال التلميذ  .14

 الدراسة غير الوالدين خلال سنوات مع التلميذ سكن  .15
. 

188 15 29 623 89.51 238.82 

 321.76 95.11 662 8 18 206 منزل التلميذ . عن المدرسة بعد  .16

يدي العاملة على المتزايد الطلب  .17 قل تكلف الأأ  428.72 98.85 688 2 4 226 ة .الأأ

 367.92 96.84 674 5 12 215 .الدراسة  مستلزمات توفر عدم  .18

  94.53 11842 الدرجة الكلية للمحور

 5.99( = 0.05قيمة )كا( الجدولية عند مستوي دلالة )

 ( : 2يتضح من جدول ) 

ن رية( ما بيرس المصـ تراوحت النسبة المئوية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور الأول )أسباب ظاهرة التسرب من المدرسة في المدا

(89.22 : %99.14. )% 

 ـ توجد فروق دالة إحصائياً بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي اتجاه الموافقة .

ن مباب سوأن تلك الأ ،وترجع الباحثة تلك النتيجة إلى أن وجود العديد من الأسباب التى تعمل علي زيادة ظاهرة التسرب المدرسي 

ا يخالف ماً وهو مة التعليمية وتعمل علي تسرب التلاميذ من المدارس والسعي إلى العمل مبكرشأنها تؤدي إلى إحداث خلل في المنظو

لي تالي يجب ع، وبال القوانين والأعراف ويؤدي إلى الإخلال بمنظومة التنمية الشاملة التى تسعي مصر إلى إحداثها في الآونة الأخيرة

 بب في ارتفاع تلك الظاهرة .المسئولين محاولة التغلب علي تلك المشكلات التي تس
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لى دور ( حيث أشارت نتائجها إ2016المولي حمد " ) الحراحشة ، أمينة عبد عبود وهذا ما أشارت إليه دراسة " محمد

( 2013) "أحمد  حاج صديق علي المدرسة والمؤسسات المجتمعية في الحد من ظاهرة التسرب الدراسي كان متوسط ، ودراسة " عادل

ة والاسباب الصحية ، المدرسية والاسباب الاقتصادية والاسباب الاجتماعي منها الاسباب أسباب الدراسي ائجها إلى للتسربحيث أشارت نت

 مدينة في الدراسي تسربالثالثة ، ال الحلقة الجنسين في عند نجده بصورة واضحة الدراسي البنات ، أن التسرب نم تسربا   أن البنين أكثر

 .. كبيرة الريف الجنوبي بنسبة في الدراسي التسربمتوسطة ،  شندي بنسبة

 ما هي الدوافع من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية من وجهة نظر معلمي المدارس في الصعيد ؟

 ( 3جدول ) 

 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية والترتيب ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الثاني 

 (232)الدوافع من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية(      )ن =                 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 موافق

إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

 452.10 99.71 694 ــ 2 230 العيش . كسب في لوالده التلميذ مساعدة  .19

 351.78 95.83 667 9 11 212 .طلباً للرزق  من مكان لآخر يذالتلم انتقال أسرة  .20

 417.47 98.71 687 1 7 224 المبكر . البنت زواج الأمور في أولياء رغبة  .21

 390.06 97.99 682 1 12 219 عمل التلميذة بالمنزل . الأسرة إلي حاجة  .22

 تكوين إلى يؤدي بأن العمل المبكر التلميذ اعتقاد  .23
 مالية. ثروة

213 12 7 670 96.26 357.16 

 383.91 97.27 677 5 9 218 عامل السن . بسبب العمل عن الوالد عجز  .24

 434.49 98.99 689 2 3 227 عدم قدرة الوالد علي الوفاء باحتياجات الأسرة .  .25

شروع الأسرة بأن التعليم لا قيمة له وغير قادر   .26
 علي تحقيق الآمان للأبناء مستقبلاً . 

220 11 1 683 98.13 395.44 

 452.10 99.71 694 ــ 2 230 الظروف الاقتصادية الصعبة .  .27

عدم وجود وسائل توعية لتعريف الأسرة بخطورة   .28
 التسرب الدراسي .

207 10 15 656 94.25 326.28 

الانسياق وراء العادات الاجتماعية الخاطئة   .29
المتأصلة في الريف والنجوع حول ضرورة اعتماد 

 ه منذ الصغر .الطفل علي نفس
215 12 5 674 96.84 367.92 

إشباع الرغبات الاجتماعية والاقتصادية لدي   .30
 الأطفال من خلال توفير الدعم المالي بنفسهم .

209 18 5 668 95.98 337.35 

  97.47 8141 الدرجة الكلية للمحور
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 5.99( = 0.05قيمة )كا( الجدولية عند مستوي دلالة )

 :(  3يتضح من جدول ) 

ما  س المصرية(المدار ـ تراوحت النسبة المئوية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور الثاني )الدوافع من ظاهرة التسرب من المدرسة في
 %( .99.71% : 94.25بين )

 ـ توجد فروق دالة إحصائياً بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي اتجاه الموافقة .

صحاب أل من قبل الاستغلايجة إلى أن وجود العديد من الدوافع التى تساعد علي اتجاه التلاميذ إلى العمل ووترجع الباحثة تلك النت

تجاه نحو أدت إلى الاعمالة والأعمال من العمالة في سن مبكرة قليلة التكاليف ، فالظروف الاقتصادية قد تسببت في ارتفاع تلك الحصيلة من ال

ق بشتي الطر ر الرزقدي للأسرة وعدم قدرة الوالدين علي مجارة ارتفاع مصاريف الحياة والسعي نحو مصادعمالة الأطفال لسد العجز الما

 حتي ولو علي حساب أبنائهم .

 مفردات ةإلى صعوب فتعزى التسرب حيث أشارت نتائجها إلى أسباب( 2007دراسة " ماجد الربيعي " )وهذا ما أشارت إليه 

 منها التي يعاني طالةالتلميذ والب مع علاقته في و المعلم كفاءة في التلميذ والقصور بيئة عن بعدها و التشويق وافتقارها إلى المنهج

 مصروفات تحمل لىع الأهل قدرة الفقر والعوز وعدم للتخفيف من هامشية أعمال إلى أبنائهم دفع إلى الآباء يضطر مما الأمور أولياء

 إلى إرسال أبنائها عدم إلى منها الكثير دفع مما العائلات وهجرة المعلمين وقتل بيين للمدارسالإرها بأبنائهم واستهداف الخاصة التعليم

 الآباء فيها يئةب من المتسرب ( حيث أشارت نتائجها إلى ينحدر2002السيد الشخيبي " ) التهديدات ، ودراسة " علي هذه بسبب المدارس

المدرسة  من الابن تسرب واحتمال الأب تعليم مستوى بين سلبية علاقة جتمع ، وجودفي الم المستويات الدنيئة في بوظائف فيها يلتحقون

 الدراسي . التسرب نسبة زيادة على سلب ا انعكس الأم لدى التعليم مستوى قل ، كلما

 الإجابة علي التساؤل الثالث الذي ينص علي :

 دارس فيمدارس المصرية من وجهة نظر معلمي المما هي مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التسرب من المدرسة في ال

 الصعيد ؟

 ( 4جدول ) 

 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية والترتيب ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الثالث 

 (232)مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية( )ن =    

 العبارات م

 تجابةالاس
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 2قيمة كا

 موافق
إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

 وزارة مع بالتعاون الاجتماعية الشؤون وزارة قيام  .31

على  تعمل بالأطفال خاصة وحدة بإنشاء العمل

 سن قبل لتشغيلهم الرادعة القوانين وتضع حمايتهم

 الرشد .

 440.41 99.43 692 ــ 4 228

 , التعليم إلزامية قانون بتفعيل الوزراء لسمج قيام  .32

حول  والمحاسبة للرقابة آليات تضمين خلال من

 التعليم . إلزامية تطبيق

227 4 1 690 99.14 434.54 
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 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية والترتيب ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الثالث 

 (232من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية( )ن = )مقترحات الوقاية والعلاج    

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 موافق

إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

 الموازي للتعليم قانون بوضع الوزراء مجلس قيام  .33
ضمن  , المدارس إلى المتسربين إعادة إلى يهدف
 تقديم يتضمن أكثر أو سنتين يستغرق خاص برنامج
 ومدروس متواز بشكل والمهنية الأكاديمية الثقافة
 بعد العمل بسوق الالتحاق على الدارس يساعد

 تخرجه .

 452.10 99.71 694 ــ 2 230

 اذباتخ المحاكم و الشرطة الرادعة تلزم القوانين سن  .34
 التسرب . ظاهرة من للحد اللازمة الإجراءات

 423.27 98.99 689 ــ 7 225

عقد المؤتمرات والندوات بقري ومراكز صعيد   .35
مصر لتعريف المجتمع بأهمية التعليم ومخاطر 

 تسرب التلاميذ من المدرسة .
 440.41 99.43 692 ــ 4 228

 الاتحاد و الأسرية التنمية مؤسسة دور تفعيل  .36
 , المجتمعية التوعية لنشر الدولة في العام النسائي
 العمل لسوق التوجه منع و مبكرال الزواج للحد من

 الدراسات لتغطية ماديا الفقيرة الأسر مساعدة و
 التعليم بقيمة الأسرة وتثقيف الوعي المادية ونشر

 أبنائهم . على التسرب مخاطر وأهمية

 385.07 97.99 682 ــ 14 218

عمل برنامج أسبوعي يذاع علي القنوات المصرية   .37
 المدرسي .  لتوعية الجماهير بخطورة التسرب

 434.65 99.28 691 ــ 5 227

قيام مؤسسات المجتمع المدني بعمل زيارات إلى   .38
ا المواقع التي يعمل بها التلاميذ كالمحاجر وغيره
وحث أصحاب العمل علي الاعتماد علي التلاميذ 

 وكذلك حث التلاميذ علي العودة للمدارس . 

 401.13 98.42 685 ــ 11 221

ية للتلاميذ تكون موعدها بعد إنشاء مراكز خدم  .39
انتهاء اليوم الدراسي يمارسون فيها حرفهم ويتم 
تسويق منتجاتهم لصالحهم مما يعمل علي توفير 

 مقابل مادي مناسب لهم .  

 406.59 98.56 686 ــ 10 222

توفير التعليم المهني والتقني من خلال مؤسسات   .40
المجتمع المدني مما يعمل علي توفير بيئة عمل 

 مناسب لهم .
 423.27 98.99 689 ــ 7 225
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إبقاء المدارس مفتوحة للعمل كمراكز مجتمعية في   .41
فصل الصيف مما يعمل علي انتماء التلاميذ 

 للمدارس وحبهم لها .
 401.13 98.42 685 ــ 11 221

 ( 4تابع جدول ) 

 ة لعبارات المحور الثالث الدرجة المقدرة والنسبة المئوية والترتيب ومربع كا لآراء العينة بالنسب

 (232)مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية( )ن =    

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 موافق

إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

بدء برنامج التوجيه والتوعية نحو خطورة ظاهرة   .42
 امةتم من خلال القيام بالتوجه إلى مقار إقالتسرب ي

التلاميذ المتسربين والجلوس معهم ومع أقاربهم 
 لحثهم علي العودة للمدارس . 

 423.27 98.99 689 ــ 7 225

 على الطلبة مساعدة في التربوي المرشد دور تفعيل  .43
ع م بالتعاون التربوية غير و التربوية مشكلاتهم حل

 المحلي والمجتمع مدرسةال في التعليمي الجهاز
 الطلبة . أمور أولياء وخاصة

 458.03 99.86 695 ــ 1 231

 إنشاء مدارس متخصصة منذ المرحلة الابتدائية بتم  .44
 توجيهها لتعليم الحرف .

 446.23 99.57 693 ــ 3 229

التركيز على دور المشاركين والراشدين كميسرين   .45
 كشاف.، ونماذج يحتذى بهم ، ومشاركين في الاست

 440.41 99.43 692 ــ 4 228

تعليم محو الأمية التكنولوجية ، وكذلك تعليم   .46
المهارات التي لا تقتصر على التكنولوجيا ، مثل 
التعبير عن الذات ، ومهارات العمل الجماعي ، 
وربط محتوى التكنولوجيا مع أنواع أخرى من 

 المشاريع .

 423.27 98.99 689 ــ 7 225

ية للشباب المحرومين ، خاصة إعطاء الأولو  .47
الفتيات ، وتعيين الموظفين الذين يعكسون هويات 

 المشاركين ومجتمعاتهم .
 412.09 98.71 687 ــ 9 223

رسم خرائط المجتمعات المحلية واستراتيجيات   .48
مثال ، تحديد على سبيل ال -التوظيف النشطة 

إقامة أكشاك في  خصائص المجتمع والموارد ؛
ونشر إعلانات في مراكز التسوق  ق ؛مراكز التسو

، ومشاريع الإسكان ، والمدارس ، والمنظمات 
مة المجتمعية ، والمنظمات العرقية ، والحدائق العا

 ومراكز الترفيه .

 423.27 98.99 689 ــ 7 225
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توفير فرص للمشاركة في مسعى خارج المناهج   .49
الدراسية ، مثل تقدير الفنون ومبادئ التعلم في 

 م الفن .تصمي
228 3 1 691 99.28 440.34 

تقديم بيئة اجتماعية وتعليمية داعمة وتحتضن   .50
 مبادئ تنمية الشباب الإيجابية .

226 4 2 688 98.85 428.72 

 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية والترتيب ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الثالث 

 (232من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية( )ن = )مقترحات الوقاية والعلاج    

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 2قيمة كا

 موافق
إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

عقد برامج متخصصة لمعلمي المراحل الابتدائية   .51

والإعدادية لمواجهة تلك الظاهرة وجذب التلاميذ 

 دارس .لعدم البعد عن الم

223 7 2 685 98.42 411.73 

 المدرسة )البدني في أنواعه بكل العقاب منع  .52

قبل  من القانون بسن فقط ليس ذلك والنفسي( ويتم

 مراقبة آليات وضع والتعليم وإنما التربية وزارة

 بأسلو استخدام بعدم التام الالتزام لضمان ومتابعة

 من كثير يعتقد الطلبة حيث لحل مشاكل العقاب

 في العقاب منع إن أمورهم وأولياء المتسربين

 رةظاه من للحد مؤثرا إجراءاً وقائيا يعتبر المدارس

 التسرب .

226 5 1 689 98.99 428.80 

تكوين فريق عمل متخصص بكل مديرية للتربية   .53

والتعليم لمتابعة الظاهرة وإعداد برامج للتغلب 

 عليها . 

225 6 1 688 98.85 423.11 

 وحتى الروضة قبل ما مرحلة من لمبكرا التدخل  .54

 الصفوف الثانوية من خلال برامج التوعية .
 395.72 98.28 684 ــ 12 220

 تتبناه الذي الرسمي غير التعليم برامج نشر  .55

 حكومية . غير أهلية مؤسسات
221 10 1 684 98.28 400.87 

ً  الفقيرة الأسر مساعدة  .56  راسيةالد النفقات لتغطية ماديا

 لأبنائها . التعليم مستلزمات وتوفير
221 10 1 684 98.28 400.87 
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 والمدرسة الأسرة بين والتواصل الاتصال تفعيل  .57

التي  المشاكل على والوقوف أبنائهم تطور لمتابعة

 في والمساعدة وخارجها المدرسة داخل يواجهونها

 حلها .

223 8 1 686 98.56 411.89 

 لبناتهم رالمبك الزواج بمخاطر الأسرة توعية  .58

 السن من أقل الزواج تمنع التي القوانين وتفعيل

 على أبنائهم بين التمييز مخاطر المحدد ، كذلك

 التعليم . مجال في الجنس أساس

223 8 1 686 98.56 411.89 

 أشكال من شكل توفير خلال من الخريجين متابعة  .59

العمل  سوق في المنتجين وبين بينهم التواصل

 الوظائف مع تأهيلهم عادةوا   توظيفهم لتسهيل

 بها . يلتحقون التي الجديدة

224 7 1 687 98.71 417.47 

 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية والترتيب ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الثالث 

 (232)مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية( )ن =    

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية
 2قيمة كا

 موافق
إلى 

 حد ما

غير 

 موافق

 الثقافية المراكز يدير الذي الخاص القطاع تشجيع  .60

مع  العمل سوق لتواكب برامجه تنويع على

 برامجه حيث من المراكز هذه على الإشراف

 ئهاأدا وطريقة ومستواها تقدمها التي التأهيلية

 ومتابعة خريجيها .

224 7 1 687 98.71 417.47 

 الذين للمتسربين الأمية محو مراكز انتشار توسيع  .61

مع  يتناسب مهني تعليم وتوفير الأمية إلى ارتدوا

 قدراتهم .

 446.23 99.57 693 ــ 3 229

 و التربية بين وزارة التعاون بروتوكول تفعيل  .62

ة لمكافح طفولةوال للأمومة القومي والمجلس التعليم

 التعليم . من التسرب

 446.23 99.57 693 ــ 3 229

 التي المدارس وهي الجاذبة المدارس نماذج نشر  .63

د إعدا أجل من ، نوعية وتربوية تعليمية برامج تقدم

 المعرفة اكتساب ، بهدف التعلم دائمي متعلمين

 الذات ولتحقيق الحياتية للتطورات والاستعداد

  الآخرين والعيش مع

 452.10 99.71 694 ــ 2 230
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 إتباع على النسائية والمنظمات الجمعيات حث  .64

لى إ وإيصاله جديد بكل يتعلق فيما المناسبة المنهجية

 ا.وتصرفاته وسلوكها ثقافتها يناسب بما المرأة حياة

 434.65 99.28 691 ــ 5 227

 440.41 99.43 692 ــ 4 228 المدرسية . التغذية مشروع تشجيع  .65

 الغير المدارس وهي المجتمعية، المدارس نشر 

 النائية . المناطق في إنشائها يمكن التى رسمية
 434.65 99.28 691 ــ 5 227

 الحي شباب فيه داخل المدرسة يجتمع نادي عمل  .66

 المختلفة الألعاب على مشتملا يكون بحيث

 بممارستها . الحي أهل التي يرغب والأنشطة

 385.07 97.99 682 ــ 14 218

  98.96 25484 الدرجة الكلية للمحور

 5.99( = 0.05قيمة )كا( الجدولية عند مستوي دلالة )

 ( : 4يتضح من جدول ) 

لمدرسة في رب من اـ تراوحت النسبة المئوية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور الثالث )مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التس
 %( .99.86% : 97.99)المدارس المصرية( ما بين 

 ـ توجد فروق دالة إحصائياً بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي اتجاه الموافقة .

علي  أنه يجبووترجع الباحثة تلك النتيجة إلى أن المجتمع المصري بحاجة كبيرة إلى إيجاد حلول لمشكلة التسرب المدرسي 
رة ية وعدم قدة التنمقة من أجل القضاء علي تلك الظاهرة التي سوف تؤدي إلى تعطيل عجلالمسئولين السعي نحو تطبيق تلك الأفكار الخلا

 لها .الدولة علي إحداث التغيير في المستقبل القريب وزيادة قدرة أبنائها علي الارتقاء بالمستويات علي اختلاف أشكا

 الاستخلاصات :

 سرب من المدرسة في المدارس المصرية .وجود العديد من الأسباب التي تؤدي إلى زيادة ظاهرة الت .1
 هناك العديد من الدوافع التي تعمل علي تفشي ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية . .2
 ا :هناك العديد من مقترحات الوقاية والعلاج من ظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المصرية : والتي من أهمه .3

 وتضع حمايتهم على تعمل بالأطفال خاصة وحدة بإنشاء العمل وزارة مع بالتعاون الاجتماعية الشؤون وزارة قيام 
 الرشد . سن قبل لتشغيلهم الرادعة القوانين

 إلزامية ول تطبيقح والمحاسبة للرقابة آليات تضمين خلال من , التعليم إلزامية قانون بتفعيل الوزراء مجلس قيام 
 التعليم .

 خاص برنامج ضمن , المدارس إلى المتسربين إعادة إلى يهدف الموازي للتعليم ونقان بوضع الوزراء مجلس قيام 
 على دارسال يساعد ومدروس متواز بشكل والمهنية الأكاديمية الثقافة تقديم يتضمن أكثر أو سنتين يستغرق
 تخرجه . بعد العمل بسوق الالتحاق

 التسرب ظاهرة من للحد اللازمة اءاتالإجر باتخاذ المحاكم و الشرطة الرادعة تلزم القوانين سن . 

  ذ من لتلامياعقد المؤتمرات والندوات بقري ومراكز صعيد مصر لتعريف المجتمع بأهمية التعليم ومخاطر تسرب
 المدرسة .

  .عمل برنامج أسبوعي يذاع علي القنوات المصرية لتوعية الجماهير بخطورة التسرب المدرسي 

 ث أصحاب رها وحبعمل زيارات إلى المواقع التي يعمل بها التلاميذ كالمحاجر وغي قيام مؤسسات المجتمع المدني
 العمل علي الاعتماد علي التلاميذ وكذلك حث التلاميذ علي العودة للمدارس . 
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 م ق منتجاتهم تسويإنشاء مراكز خدمية للتلاميذ تكون موعدها بعد انتهاء اليوم الدراسي يمارسون فيها حرفهم ويت

 م مما يعمل علي توفير مقابل مادي مناسب لهم .  لصالحه

 حبهم لها ومدارس إبقاء المدارس مفتوحة للعمل كمراكز مجتمعية في فصل الصيف مما يعمل علي انتماء التلاميذ لل

. 

 ن مشاركيإعطاء الأولوية للشباب المحرومين ، خاصة الفتيات ، وتعيين الموظفين الذين يعكسون هويات ال

 . ومجتمعاتهم

 البعد عن ذ لعدمعقد برامج متخصصة لمعلمي المراحل الابتدائية والإعدادية لمواجهة تلك الظاهرة وجذب التلامي 

 المدارس .

 التربية زارةقبل و من القانون بسن فقط ليس ذلك والنفسي( ويتم المدرسة )البدني في أنواعه بكل العقاب منع 

الطلبة  حل مشاكلل العقاب أسلوب استخدام بعدم التام الالتزام لضمان ومتابعة مراقبة آليات وضع والتعليم وإنما

 من للحد مؤثرا ياإجراءاً وقائ يعتبر المدارس في العقاب منع إن أمورهم وأولياء المتسربين من كثير يعتقد حيث

 التسرب . ظاهرة

  ليها . برامج للتغلب عتكوين فريق عمل متخصص بكل مديرية للتربية والتعليم لمتابعة الظاهرة وإعداد 

 الفقيرة الأسر مساعدة  ً  لأبنائها . التعليم مستلزمات وتوفير الدراسية النفقات لتغطية ماديا

 مخاطر لمحدد ، كذلكا السن من أقل الزواج تمنع التي القوانين وتفعيل لبناتهم المبكر الزواج بمخاطر الأسرة توعية 

 التعليم . مجال في الجنس أساس على أبنائهم بين التمييز

 هذه على رافمع الإش العمل سوق لتواكب برامجه تنويع على الثقافية المراكز يدير الذي الخاص القطاع تشجيع 

 ومتابعة خريجيها . أدائها وطريقة ومستواها تقدمها التي التأهيلية برامجه حيث من المراكز

 من فحة التسربلمكا والطفولة للأمومة القومي جلسوالم التعليم و التربية بين وزارة التعاون بروتوكول تفعيل 

 التعليم .

 دائمي داد متعلمينإع أجل من ، نوعية وتربوية تعليمية برامج تقدم التي المدارس وهي الجاذبة المدارس نماذج نشر 

 ين الآخر والعيش مع الذات ولتحقيق الحياتية للتطورات والاستعداد المعرفة اكتساب ، بهدف التعلم

 التي يرغب ةوالأنشط المختلفة الألعاب على مشتملا يكون بحيث الحي شباب فيه داخل المدرسة يجتمع نادي لعم 

 بممارستها . الحي أهل

 التوصيات 
 فى ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بما يلي :

 تعليم .إنشاء إدارة مستقلة لمحاربة ظاهرة التسرب المدرسي داخل كل مديرية من مديريات التربية وال .1

هرة علاج من ظااية والدعوة القائمين علي العملية التعليمية ومؤسسات المجتمع المدني الأخذ بعين الاعتبار المقترحات الخاصة للوق .2

 التسرب من المدرسة في المدارس المصرية .

 لمصرية .مدارس المدرسة في التكوين فرق عمل متخصصة للنزول إلى القري والنجوع للقيام بعملية التوعية ضد ظاهرة التسرب من ا .3

 رية .إجراء العديد من الدراسات التي من شأنها تعمل علي لإيجاد حلول لظاهرة التسرب من المدرسة في المدارس المص .4

 

 أولا  : المراجع العربية 

 مديري وجهة نظر من إربد محافظة في الأساسية المرحلة في الطلبة تسرب ( : أسباب2011عبيدات ) أحمد  .1

 . 14 العدد الأردنية ، الجامعة عمان ، الإنسانية ، العلوم دراسات دارس ، مجلةالم
 مكتبة تربية ،السعودية  العربية في المملكة التعليم نظام ( : تطور2002الجواد العامدي ) عبد أحمد حمدان  .2

 الغد ، الرياض .
 راسةالأساسي )د التعليم رحلةم لتلاميذ الدراسي التسرب ( : أسباب2013أحمد ) حاج صديق علي عادل  .3

، جامعة  الجنوبي( ، رسالة ماجستير ، كلية الدراسات العليا والريف شندي مدينة بين مقارنة

 شندي .
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 سفير المصري المعاصر ، موسوعة المجتمع في اجتماعية كمشكلة ( : التسرب2002السيد الشخيبي ) علي  .4

 الأول . الأبناء ، المجلد لتربية
 وائل اردوعلاجه ،  أسبابه المدرسي والانجاز التحصيل مستوى ( : تدني2004الله ) نصر رحيمال عبد عمر  .5

 والتوزيع ، عمان ، الأردن . للنشر
 جة ، بحث صادروالمعال والآثار الأسباب الابتدائي التعليم في التسرب ( : ظاهرة2007زيدان الربيعي ) ماجد  .6

 ليونيسيف( ، العراق .للطفولة )ا المتحدة الأمم منظمة بمساعدة
لتنمية التسرب المدرسي وأثرها علي ا ( : ظاهرة2016المولي حمد ) الحراحشة ، أمينة عبد عبود محمد  .7

خاص ودور المدرسة والمؤسسات المجتمعية في الحد منها ، بحث مقدم الى مؤتمر القطاع ال

 والاهلي في تنمية الموارد البشرية بالوطن العربي ، شرم الشيخ .
 جهة ظاهرةموا في الثانوية البنات مدارس في المدرسية الإدارة ( : دور2009عسكر ) أبو سعيد فؤاد محمد  .8

 امعةتفعيله ، رسالة ماجستير ، كلية التربية ، الج وسبل غزة بمحافظات الدراسي التسرب

 الإسلامية ، غزة .
 عالم مجلة ية ،البشر للموارد هائل وتبديد الإنسان لكرامة إساءة الأطفال ( : عمل1993الدولي ) العمل مكتب  .9

 . 4العدد  العمل ،
 لان المبادئإع متابعة بموجب العالمي التقرير الأطفال ، عمل من خل ( : مستقبل2002الدولي ) العمل مكتب  .10

 جنيف .  ، 90 الدورة الدولي ، العمل مؤتمر العمل ، في والحقوق الأساسية

 ثانيا  : المراجع الأجنبية 

Kalyus, Richard (2001) : Secondary School Completion and Dropouts in Texas 

. 00. ERIC_NO: ED457282-Public School, 1999 

11.  

Lana Osment (2014) : Child labour, the effect on child, causes and remedies to 

.the revlving menace, University of Lund, Sweden , P 21 

12.  
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الجنوبية  البادية تربية في بعُد عن التعلمّ في معلمي الصف الأول الأساسي وعي درجة  

 The level of awareness of first-grade teachers of Distance Learning in Southern Badia 

Education Directorate 

)الأردن( تمارا سالم عبدالله الدراوشه  

Tamara Salem Abdullah Al-Darawsheh (Jordan) 

 وزارة التربية والتعليم  )الأردن(

Ministry of Education (Jordan) 
 gmail.com77tmara.salem@بريد الباحث 

 9627772668329+هاتف الباحث 
 ملخص

 
 الجنوبية لباديةافي التعلمّ عن بعُد في تربية  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة وعي معلمّي الصف الأول الأساسي

ة البسيطة طريقة العشوائي( معلماً ومعلمة في تربية البادية الجنوبية, وتم اختيارهم بال177,وقد تكونت عينة الدراسة من )

ية ات الوظيفرلمتغيا,وللإجابة على أسئلة الدراسة فقد تم تطوير الاستبانة  , وقد تألفت من قسمين،  الأول : ويتضمن 

عد، علمّ عن بُ ي بالتالآتية )المستوى التعليمي، وسنوات الخبرة( ,و الثاني : يقيس درجة وعي معلمي الصف الأول الأساس

لمّ عن نحو التع لأساسياوقد تم توزيعها على ثلاثة أبعاد، وعلى النحو الآتي، البعُد الأول: اتجاهات معلمّي الصف الأول 

لدراسة قد أظهرت اوعد،  بُ ي: معوّقات التعلمّ عن بعُد، والبعُد الثالث: مقترحات لتحسين التعلمّ عن بعُد ، والبعُد الثان

م بية وتعليرية ترمجموعة من النتائج أهمها : أنّ درجة وعي معلمّي الصف الأول الأساسي في التعلمّ عن بعُد في مدي

ة يرية تربيي في مدعن بعُد لدى معلمّي الصف الأول الأساسالبادية الجنوبية متوسطة ،وأنّ معوّقات استخدام التعلمّ 

 لأساسي فيلأول ااوتعليم البادية الجنوبية جاءت بدرجة متوسطة أيضاً،و أنّ هناك فروقاً في درجة وعي معلمّي الصف 

 سنوات .   10-5التعلمّ عن بعُد كان لصالح ذوي سنوات الخبرة من 

 سي.د، التقنيات التعليمية، مستوى وعي معلمّو الصف الأول الأسا:  التعلمّ عن بعُالكلمات المفتاحية

Abstract : This study aimed to find out the level of awareness among teachers of the first- grade of distance 

learning in Southern Badia Education Directorate. The study sample, which was chosen by the simple 

random method, consisted of (177) male and female teachers in The Southern Education Directorate. The 

descriptive survey method was used, and the questionnaire was developed to have the questions answered. 

It consisted of two parts: the first includes the following job variables (educational level and years of 

experience), the second measures the degree of awareness of first-grade teachers of distance learning that 

has been distributed into three dimensions as follows:  the first dimension is the attitudes of first- grade 

teachers towards distance learning, the second is barriers to distance learning, and the third is proposals for 
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improving distance learning. The study showed a set of results, the most important of which are: the degree 

of awareness of distance learning among teachers of the first grade in the Directorate of Education of the 

Southern Badia is moderate, and the obstacles to using distance learning among teachers of the first grade 

in the Directorate of Education of the Southern Badia were moderate as well,  and that there are differences 

in the degree of awareness of first-grade teachers of distance learning in favor of those with years of 5-10 

years experience. 

Key words: distance learning, educational technologies, level of awareness of  first-grade teachers' 

 
 

 المقدمة :

عمله بشكل وحياته  أئرّت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في السنوات الأخيرة على الإنسان بشكل كبير , فغيّرت أسلوب

عليم عن صبح التمتسارع ,وكان هذا التغيير واضح في جميع القطاعات العامة ,ولكن كان ذلك أوضح في مجال التعليم خاصة ,فأ

د هو ظهور عن بعُ عة لتحقيق التطور الأكاديمي والاجتماعي والاقتصادي , وما دعى للإتجاه نحو التعلّمبعُد يعُد وسيلة ناج

 الابتكارات الحديثة والاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .

 ان والمكاند الزمرها من قيووهذا دعا إلى ضرورة استخدام أنماط تعليمية حديثة تخدم المنظومة التعليمية بطريقة مبتكرة تحر

بر الانترنت  ( , فيتم تقديم الدروس للطلبة بشكل مباشر عRiche&cowan,2009وتعالج مشكلاتها الاقتصادية و التعليمية )

 بأفضل الأساليب ,حيث يتوفر فيها العنصران )المتعلم والمعلم( بصف افتراضي 

 (Folornce&Michele,2014 .) 

ً  كثيرة عجّلت من ظهور مستحدثات تقنيات التعليم الحديثة  مثل طبيعة العصويمكن القول أنّ هناك  ي عيشه  والذر الذي نأسبابا

ادة عأمما أدى إلى سمي بعصر الاتصالات , والتقدم في مجال أجهزة الاتصال , والإنتشار الواسع لها ,وتوفّر شبكات الاتصال ,

من خلال  تم ذلك إلاكن أنأ يتوظيف تلك التقنية بكفاءة اثناء عملية التدريس ,ولا يمالنظر في الإستراتيجيات التعليمية القائمة على 

 وعي المعلم مهنياً في هذا المجال ,فيجب عليه أنأ يمتلك ما يلي :

 القدرة على فهم كيفية عمل التكنولوجيا الأساسية اللازمة لحياة الفرد .  -

 التقنية الحديثة . مستوى القدرة المنطقية اللازمة لمتابعة التطورات -

 (John,1992أنأ يكون لديه الإحساس بأنّ التكنلوجيا هي جُهد عقلي يساعد الطلبة على فهم مواد التعلّم .) -

تعليمية إضافة إلى ما سبق فإنّ التعلّم الإلكتروني يعمل على جعل الطالب يبحث عن المساعدة الإلكتونية بمفرده بعيداً عن زملائه في البيئة ال

ات في الفصل التقليدي، وهذا يمكّنه من الاستفادة من الإمكانات التعليمية التي يوفرها التعلّم عن بعُد، وبالتالي ينمو لدى الطالب مهار كما هو
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 ( .Wang.Newlin.2002عدة مثل طلب المساعدة الالكترونية والبحث عن المعلومات )

لّم عن نظام التع ي تطبيقفعلمي الصف الأول الأساسي في تربية البادية الجنوبية أخيراً فإنّ هذا البحث جاء للتعرّف على مدى الوعي لدى م

علمي الصف اصةً أنّ مطبيق، خبعُد باستخدام المنصات التي طرحتها وزارة التربية والتعليم، وبيان المعوقات التي تواجههم عند تنفيذ هذا الت

تاجون إلى ع أطفال يحمتعاملوا من الوعي في معرفة آلية تطبيق التعلّم عن بعُد كونهم يالأول الأساسي يحتاجوا إلى أنأ يتمتعوا  بدرجة عالية 

 أساليب خاصة في إيصال المعلومة لهم . 

 مشكلة البحث

د كورونا ظهرت بوادر مشكلة البحث عندما تحوّل التعليم المباشر في الغرفة الصفية إلى التعلّم عن بعُد بسبب ظهور جائحة  المستأجأ

نع الاختلاط يم، وذلك لمة والتعل(، والانتقال إلى التعامل مع التعلّم الإلكتروني عبر منصات الكترونية تعليمية أطلقتها وزارة التربي19د)كوفي

وجود عد مثل علّم عن بُ فيذ التبين المعلم والطالب  وتطبيق مبدأ التباعد الإجتماعي خوفاً من انتشار هذا الفيروس،وقد ظهرت ملاحظات اثناء تن

ت لمعوّقاابعض المعوّقات وضعف في درجة الوعي لدى بعض معلّمي الصف الأول الأساسي ، وبالتالي ضرورة البحث عن حلول لهذه 

الأسئلة   لاجابة علىان خلال حتى يحُقق التعلّم عن بعُد أهدافه ولا يخسر الطلاب حقهم في استمرارية التعلّم تحت أي ظرفِ كان , ويتم ذلك م

 : التالية

 السؤال الرئيسي :

 ما درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّم عن بعُد في تربية البادية الجنوبية؟ ويتفرع عنه التساؤلات التالية: -1

 اهي اتجاهات معلمي الصف الأول الأساسي نحو التعلّم عن بعُد ؟م -أ 

 ساسي ؟اهي معوّقات التعلّم عن بعُد لدى معلمي الصف الأول الأم -ب

 اهي المقترحات التي تساعد على تحسين التعلّم عن بعُد لمعلمي الصف الأول الأساسي ؟ م -ج

تعُزى   ( في مستوى وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّم عن بُعدα≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) هل توجد فروق -د

 لمتغير المستوى التعليمي وسنوات الخبرة؟

 حثأهداف الب

 يهدف هذا البحث إلى ما يأتي :

 التعرّف على إتجاهات معلمو الصف الأول الأساسي في استخدام التعلّم عن بعُد عبر المنصات التعليمية . -1

 تسليط الضوء على ضرورة وأهمية التعلّم عن بعُد لطلاب الصف الأول الأساسي . -2

 ساسي عند استخدام نظام التعلّم عن بعُد .الوقوف على أهم المعوّقات التي تواجه معلمي الصف الأول الأ -3
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 أهمية البحث

 تكمن أهمية هذا البحث فيما يأتي :

أهمية نظام و( ، 19التركيز على ضرورة استمرارية العملية التعليمية تحت أي ظرف قد يطرأ، مثل جائحة كورونا)كوفيد -1

 التعلّم عن بعُد .

 ية .الجنوب ي تطبيق نظام "التعلّم عن بعُد" في تربية الباديةالتعرّف على درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي ف -2

سي في ل الأساتعُد هذه الدراسة من الدراسات القلائل "حسب علم الباحثة"التي عنت بدراسة درجة وعي معلمي الصف الأو -3

 تطبيق نظام التعلّم عن بعُد خاصة في تربية البادية الجنوبية .

 إجراء دراسات مماثلة ولصفوف أخُرى .قد تسُهم نتائج هذه الدراسة في  -4

 حدود البحث :

 اقتصرت حدود هذا البحث على الحدود الآتية :

 . الحدود الموضوعية: تقدير واقع نظام التعلّم عن بعُد لطلبة الصف الأول الأساسي 

 . الحد البشري: معلمو طلبة الصف الأول الأساسي في مديرية تربية وتعليم البادية الجنوبية 

 لأردنا-المكاني: مديرية تربية وتعليم البادية الجنوبية  الحد- . 

  2020/2021الحد الزماني: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي . 

 مصطلحات الدراسة:

ليدي ير تقم تعليمي غعد نظايُ التعلّم عن بعُد: هو نظام تعليمي حديث يعمل على التعلّم عن بعُد باستخدام التكنلوجيا الحديثة وهو  -

كانيًّا أو كلاهما ممانيًّا أو زعضهما  ب، لذا فالتعليم عن بعُد ما هو إلّا تفاعلات تعليميّة يكون فيها المعلّم والمتعلّم منفصِلأيأنِ عن 

 ( .UNESCO ,2015معًا )

 عد.بُ  مستوى وعي معلمي الصف الأول الأساسي: هو درجة معرفة معلمي الصف الأول الأساسي في تقنية التعلّم عن -

 ن بعُد.علتعلّم التقنيات التعليمية: هي الأجهزة والأدوات التي يستخدمها معلمو الصف الأول الأساسي في تطبيق نظام ا -

 الدراسات السابقة .

سل الزمني نظراً لأهمية التعلّم عن بعُد فقد أجُريت العديد من الدراسات السابقة، وتالياً عرض لأبرز هذه الدراسات، وهي مُرتبّة حسب التسسل
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 لها من الأحدث إلى الأقدم وكما يأتي :

دارس بشكل ( دراسة بعنوان  "مستوى قدرات المدارس على مواصلة العملية التعليمية في المBasilaia,and Kavadze,2020أجرى )

لعملية اواصلة رس على مالتعلّم عن بعُد عبر الانترنت بعد جائحة كورونا " وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى قدرات المدا

م دراسة تتاحة، حيث مية المالتعلمّية في المدارس بشكل التعلّم عن بعُد عبر الانترنت بعد جائحة كورونا  من خلال استخدام المنصات التعلّ 

 التعليم بعُد، إلا أنّ ن ( طالباً حيث أكدت نتائج هذه الدراسة نجاح الانتقال السريع إلى التعلّم ع( 950إحدى المدارس في جورجيا وتضم 

 التقليدي يبقى أكثر فاعلية من التعلّم عن بعُد علماً بأنّ المناهج  غير مصمّمة  للتعلّم الإكتروني .

ئة نظرأعضاء هي ( دراسة بعنوان  "تقويم تجربة التعلّم الإلكتروني في جامعة الملك خالد من وجهة2019وأجرى )العباسي والمزاح، 

 ة التدريس،عضاء هيئأمعرفة وتقويم الوضع الراهن لتجربة التعلمّ الإلكتروني في جامعة الملك خالد من وجهة نظر التدريس" وهدفت إلى 

لمّ لبيات التعبيات وسوذلك من خلال معرفة أهم الخصائص التقنية لنظام إدارة التعلّم الإلكتروني، ومدى ا لإستعداد لإستخدامه، وإيجا

ج التي ني، ومن أهم النتائ" من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة ممّن يوظفون التعلّم الإلكترو310راسة من "الإلكتروني، وتكونت عينّة الد

يعزّز التعليم وس أنفسهم، التدري توصّلت إليها هذه الدراسة أنّ التعلّم الإلكتروني  يسُهّل التواصل ويزيد من التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة

 ب، ويوفّر طرق متعددة لتقييم الطلاب .الذاتي والتحصيل للطلا

 رمان ,ولايةمحلية أم دب(، دراسة بعنوان " إتجاهات المعلمين نحو إستخدام التعلّم الإلكتروني بالمدارس الثانوية  2014وأجرى حمدتو ) 

ني يم الإكتروالتعل من إستخدام الخرطوم"، وقد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أهمية التعليم الإكتروني , ومعرفة اتجاهات المعلمين

معلماً ومعلمة   ) 83من ) بالمدارس بمحلة أم درمان في ولاية الخرطوم ,وقد إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ,وتكونت عينة الدراسة

ينُمي ويساعد  يم , وأنّهالتعل ية نحو,وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها : أنّ التعليم الإكتروني يعمل على تكوين اتجاهات إيجاب

زالت لا المدارس بة, وأنّ على الإرتقاء بالمستوى التحصيلي للطلاب ,ويساعدهم على التعلّم وأنّه يساهم في إرتقاء المستوى التحصيلي للطل

 . لكترونيالتعلّم الإتفتقر للبنية التحتية الضرورية لتقنية الاتصالات والمعلومات ,وأنّ السودان متأخرة جداً في تطبيق 

لتدريس  اامهم إياه في ( ، دراسة بعنوان "مدى وعي المعلمين بمفهوم التعلم الإلكتروني، وواقع أستخد2012وأجرى العساف , والصرايرة ) 

ذه ، وكان من أهم نتائج هلثانيةا(معلماً ومعلمةً في مديرية تربية عمّان 350في مديرية تربية عمّان الثانية"، وقد تكونت عينة هذه الدراسةمن )

دلالة  روق ذاتالدراسة هو وجود فروق متوسطة من وعي المعلمين بمفهوم التعلّم الإكتروني ,كذلك أشارت هذه الدراسة إلى وجود ف

 مين .إحصائية في متوسط وعي المعلمين بموضوع التعلّم الإلكتروني تعُزى إلى النوع الاجتماعي لصالح الذكور من المعل

عليم ول تطبيق التح(، دراسة بعنوان  "مدى تأثير الثقافة المحلية في آراء أعضاء هيئة التد ريس  Trangratapit , 2010رى ) كما أج

تعليم ل تطبيق الريس حو الإلكتروني في جامعة تايلند" وهدفت هذه الدراسة إلى فحص مدى تأثير الثقافة المحلية في آراء أعضاء هيئة التد

طريقة القصدية وتم جمع "عضواً من أعضاء هيئة التدريس، وتم اختيارهم بال "25امعة تايلند،وقد تكون مجتمع الدراسة من الإلكتروني في ج

عليمية، توالمؤسسة ال اديمية،المعلومات بواسطة المقابلات والتحليل الوثائقي والملاحظة،.وقد توصلت هذه الدراسة إلى أنّ ثقافة المهنة الأك

، كما لإلكترونيةعليمية اأعضاء هيئة التدريس في تطوير وتطبيق مبادئ التعليم الإلكتروني وتساعدهم في تطبيق البيئة التوالمجتمع تساعد 

 ني.لإلكترواتوصلت هذه الدراسة إلى أنّ البرامج التدريبية المستمرة، وتوفير الأجهزة اللازمة يساعدان  في تطبيق التعلّم 
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دائهم أية في تحسين دراسة بعنوان " درجة تقدير معلمي العلوم لأهمية الكفايات التكنولوجية التعليم(، 2010وكذلك فقد أجرى )دومي, 

جنس تغيرا ت الموء بعض ضالمهني " وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة تقدير معلمّي العلوم لأهمية الكفايات التكنولوجية التعليمية في 

 (95ة من ) الدراس العلمي، وأثر دراسة مساق في وسائل الإتصال التعليمية,وقد تكونت عينة والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ,والتخصص

دراسة فقد داف هذه الحقيق أهمعلماوًمعلمة من معلمي العلوم في المدارس الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك، ولت

ي ات دلالة إحصائية فذموزعة على سبعة مجالات, وكانت نتائج هذه الدراسة عدم وجود فروق (كفاية 116أعدّ الباحث استبانة تكوّنت من ) 

 ئل الإتصالفي وسا تقدير أفراد العينة لأهمية الكفايات التكنولوجية التعليمية تعُزى لمتغير المؤهل العلمي والتخصص ودراسة مساق

ً في تقدير أفراد ال ناث, وإلى س لصالح الإلى الجنعينة لأهمية الكفايات التكنولوجية التعليمية تعُزى إالتعليمية، ووجود فروق دالة إحصائيا

 سنوات الخبرة لصالح أصحاب الخبرة الأطول. 

يم واقع التعل سة إلى معرفة(، دراسة بعنوان  "واقع التعليم الإليكتروني في الجامعات الأ دنية " وهدفت هذه الدرا2009كما أجرى الحجايا )

ن بة التقنية، وجامعة الحسين ( من أعضاء  الهيئة التدريسية بجامعة الطفيل110ني في الجامعات الأ دنية، وتكوّنت عينة الدراسة من )الإلكترو

ن بيرة،  ولككبدرجة  طلال ، وأهم ما أظهرته نتائج هذه الدراسة أنّ درجة معرفة أعضاء الهيئة التدريسية بالتعلّم الإكتروني مرتفعة

 نية .ازالت متدللتعلّم الإكتروني كانت متوسطة  ,ومن أهم النتائج أيضاً أنّ البنية التحتية للتعلّم الإلكتروني مالممارسة  

هذه  عليم" وهدفت( ,دراسة بعنوان " مستوى وعي معلمّي العلوم في المرحلة الأساسية بمستحدثات تقنيات الت 2009وأجرى عليمات )  

ضافة إلى إلمفرق، اوعي معلمّي العلوم في المرحلة الأساسية بمستحدثات تقنيات التعليم في محافظة  الدراسة إلى التعرّف على مستوى

ً لمتغيرات التخصص والخبرة، وقد تكونت عينة الدراسة من ) ً و80التعرّف على الفروق في مستوى وعيهم تبعا معلمة، ولقياس ( معلما

فهوم المستحدث ( فقرة توزعت على ثلاثة مجالات هي: إدراك م25داة تألفت من )مستوى الوعي بمستحدثات تقنيات التعليم استخدمت أ

نّ مستوى ألدراسة االتقني، إدراك أهمية المستحدث التقني، وإدراك كيفية توظيف المستحدث في مجال التدريس، وقد  أظهرت نتائج هذه 

راك مفهوم المستحدثات %(، وأنّ مستوى وعي المعلم بمجال إد85,75وعي معلمّي العلوم بمستحدثات تقنيات التعليم بشكل عام كانت كبيرة )

ئج سط، وأشارت النتا%(، بينما حصل مجال: إدراك أهمية المستحدث وإدراك كيفية توظيفه على مستوى متو91,25التقني كان كبيراً جداً )

ً لمتغير الخبإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى للتخصص، في حين كانت هناك فروق دا ً تبعا الح ذوي رة، ولصلة إحصائيا

 سنوات(. 5الخبرة القصيرة )أقل من 

ذه , حيث هدفت ه (، دراسة بعنوان " إتجاهات المعلمين والمتعلمين  نحو التعلّم الإكتروني"Liaw , 2007كما و أجرى ليو وأخرون )

من  نة الدراسةكونت عيتايان عن إستخدام التعلّم الإلكتروني ,وقد ت الدراسة إلى الكشف عن مواقف أعضاء هيئة التدريس والطلاب بجامعة

عضاء ه الدراسة أنّ أ( طالب واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ,وكانت أهم نتائج هذ168( عضواً من أعضاء هيئة التدريس و) (30

ات لدى لى الإتجاهل تؤثر عمساعدة في التدريس , وأنّ هناك عوامهيئة التدريس لديهم تصورات إيجابية نحوإستخدام التعلّم الإكتروني كأداة 

تحسين  اسة بضرورةذه الدرهأعضاء هيئة التدريس والطلاب نحو التعلّم الإكتروني نذكرمنها ,التعلّم الذاتي , والتعليم المباشر ,وقد أوصت 

 البيئة التعليمية الإكترونية ،

بعنوان  "مدى وعي معلمي التربية الفنية بمستحدثات تكنولوجيا التعليم واتجاهاتهم نحو  ( دراسة2005أخيراً فقد أجرى أمين )      

,  استخدامها " وهدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على وعي المعلمين بمستحدثات تقنيات تكنولوجيا التعلّم واتجاهات المعلمين نحو استخدامها
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و  تدني المستوى العام لأفراد عينة الدراسة )المعلمين( بمستحدثات تقنيات التعليم، كما ومن أهم النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة ه

ً على أنّ اتجاهات المعلمين كانت  ً تعُزى للخبرة ولصالح حديثي التخرج، ودلت النتائج أيضا أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا

المعلمين بمستحدثات تكنولوجيا التعليم، وكذلك مقياس اتجاهات نحو استخدام هذه  محايدة، وقد استخدم الباحث استبانة لقياس مـدى وعي

ود المستحدثات،  ويظهر ممّا سبق من نتائج أنّ واقـع توظيف مستحدثات تقنيـات التعليم واستخدامها في التدريس متدنٍ، وأنّ هذا التدني يع

 ـات التعليم ودورها فـي العملية التعليمية .لعدة عوامل من أهمها : عدم وعي المعلمين بمستحدثات تقني

 التعقيب على الدراسات السابقة .

لتعليم اد على أنّ التأكي أظهرت الدراسات السابقة ومن خلال الإطلاع عليها، أنّ هناك نجاح في الإنتقال السريع إلى التعلّم عن بعُد، مع

لى أنّ التعلّم الإلكتروني ( فقد توصّلت إ2019بينما دراسة العباسي والمزاح) (Basilaia,2020)التقليدي يبقى أكثر فاعلية، كما جاء بدراسة

( والتي (2014حمدتو يسُهّل التواصل ويزُيد من التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، ويعزز التعليم الذاتي، وكذلك جاءت دراسة

تفتقر إلى  رس لا زالت المدارتقاء بالمستوى التحصيلي للطلاب، لكنه وجد أنّ أظهرت في نتائجها أنّ التعليم الإلكتروني ينُمي ويساعد على الإ

 . 2009)ايا)البنية التحتية الضرورية لتقنية الاتصالات والمعلومات خاصة في دولة السودان، وكذلك أيضاً جاء في دراسة الحج

ي دراسة فعد،وكذلك جاء ي وعي المعلمين بمفهوم التعلّم عن بُ ( فقد أظهرت أنّ هناك فروقاً متوسطةً ف2012أمّا دراسة العساف والصرايره)

ً في تقدير أهمية الكفايات التكنلوجية التعليم2010دومي)  ية، وفي( والتي أظهرت في نتائجها عن وجود فروق دالة احصائيا

ً والتي رأت أنّ البرامج التدريبية المستمرّة وتوفير الأجهزة اTrangratapit.201دراسة) علمّ ي تطبيق التفللازمة يساعدان ( أيضا

ة م الإلكتروني مرتفع( أظهرت في نتائجها أنّ درجة وعي أعضاء الهيئة التدريسية بالتعلّ 2009الإلكتروني ،في حين أنّ دراسة الحجايا)

ى وعي المعلم ستو( حيث أظهرت أنّ م2009بدرجة كبيرة، لكن ممارسة التعلّم عن بعُد كانت متوسطة ، وكذلك جاء في دراسة عليمات)

ً لمتغير الخبرة، أمّا درا ً تبعا فقد  (Liaw,2007سة ليو)بمجال إدراك مفهوم المستحدثات التقني كبير جداً ،مع وجود فروق دالة احصائيا

ليم والتعذاتي عليم الأظهرت أنّ هناك عوامل تؤثر على الإتجاهات لدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب نحو التعليم الإلكتروني ، مثل الت

لك بسبب عدم وعي ( وجدت تدني في المستوى العام للمعلمين بمستحدثات تقنيات التعليم، وذ2005المباشر ، في حين أنّ دراسة أمين )

 المعلمين بهذه المستحدثات ودورها في العملية التعليمية .

ية الضرورية مع توفير بنية التحتوفير التيحُقق أهدافه، لا بد وأنأ يتم  وترى الباحثة أنّه إذا أرُيد لنظام التعليم الإلكتروني والتعلّم عن بعُد أنأ 

 به وإيصالمع طلا الأجهزة اللازمة، وضرورة عقد ورشات تدريبية للمعلمين وأعضاء هيئة التدريس ، وبالتالي يستطيع المعلم التواصل

 المعلومة لهم بكل يسُر وسهولة .

 الطريقة والإجراءات:

 م استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة.ت منهج الدراسة:

 مجتمع الدراسة:

علماً م( 207دهم )بالغ عدتكوّن مجتمع الدراسة من جميع معلمي الصف الأول الأساسي في مديرية تربية وتعليم البادية الجنوبية وال       

 .2021-2020ومعلمة، خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي

 :عينة الدراسة

ً ومعلمة، بعد استثناء العينة الاستطلاعية التي استخدمت للتحقق من الخصائص السيكومترية 177تكوّنت عينة الدراسة من )         ( معلما
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جميعاً، وخضعت  لأداة الدراسة،  وبهذا فإنّ مجتمع الدراسة شكل عينة لها، تم توزيع الاستبانة على العينة من قبل الباحثة، وتم استعادتها

 ( يبين خصائص عينة الدراسة الديمغرافية والوظيفية: 1للتحليل الإحصائي والجدول )

 (1جدول )

 توزيع عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الوظيفية

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 المستوى التعليمي

 84.7 150 بكالوريوس

 11.3 20 دبلوم بعد البكالوريوس

 4.0 7 ماجستير

 100.0 177 المجموع

 سنوات الخبرة

 26.0 46 سنوات 5أقل من 

 35.0 62 سنوات 10 -5

 39.0 69 سنه فأكثر 11

 100.0 177 المجموع

 

 أداة الدراسة: 

لنظري، لأدب اا لقياس درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّم عن بعُد تم تطوير أداة مستندة الباحثة في تطويرها على

 لآتية:(، وقد تألفت من الأقسام اCazmas,2014( ودراسة )2017( ودراسة )خليل 2009والدراسات السابقة كدراسة )عليمات, 

 القسم الأول : ويتضمن المتغيرات الوظيفية الآتية )المستوى التعليمي، وسنوات الخبرة(. .1

أبعاد،  (3زيعها على )ي الصف الأول الأساسي بالتعلّم عن بُعد، وقد تم توفقرة تقيس درجة وعي معلم (31)القسم الثاني: ويتضمن  .2

 وعلى النحو الآتي:  

 .(12-1)البعد الأول: اتجاهات معلمّي الصف الأول الأساسي نحو التعلّم عن بعُد التعلم، وتمثله الفقرات 

 .(25-13)البعد الثاني: معوّقات التعلّم عن بعُد، وتمثله الفقرات 

 . (31-26)الثالث: مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد، وتمثله الفقرات البعد 

درجات(،  4مثل )غالباً، وت درجات(، 5( وعلى النحو الآتي: )دائماً، وتمثل Likertوقد تم تدريج المقياس وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي )     

سابية التي لمتوسطات الحاتمثل درجة واحدة(، وبناءً على ذلك فإنّ قيم درجات (، )نادراً، وتمثل درجتان(، )وأبداً، و 3)أحياناً، وتمثل 

 تي: لنحو الآتوصلت إليها الدراسة والتي استخدمت كمعيار للحكم على درجة الوعي لتفسير البيانات فقد تم التعامل معها على ا

 منخفض متوسط مرتفع

 فما دون 2.33 3.66 –2.34 فأكثر 3.67

 لمقياس امتلاك مهارات القرن الواحد والعشرين: الخصائص السيكومترية

 أولا : الصدق:

 صدق المحكمين:

وي الخبرة ذ( من 5)تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من أساتذة جامعة الحسين بن طلال بلغ عددهم        

ات أداة ن مدى ملائمة فقرية وتعليم البادية الجنوبية، وذلك للتأكد م( مشرفين من مديرية ترب3والاختصاص في المناهج وأساليب التدريس و)

داة أن تم إخراج لمحكمياالدراسة مع الأبعاد التي تنتمي لها، ومدى سلامة الفقرات من الأخطاء اللغوية، وفي ضوء آراء وملاحظات السادة 

 لأداة.الدراسة بالصورة النهائية وذلك بعد اتفاق المحكمون على صلاحية هذا ا

 صدق المقارنات الطرفية )الصدق التمييزي(:

تم استخدام صدق المقارنات الطرفية )الصدق التمييزي(، من خلال حساب الإرباعيات لدرجة استجابة المعلمين نحو فقرات أداة          

ى الأول المرتفع ويمثل درجة الاستجابة التي الدراسة، وتم تصنيف درجة استجابة المعلمين على الدرجة الكلية والأبعاد إلى مستويين، المستو
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(. وتم 25(، والمستوى الثاني المنخفض ويمثل درجة الاستجابة التي تقل عن الأرباعي الأول )المئين 75تفوق الأرباعي الثالث )المئين 

متوسط درجة استجابة المعلمين  للتحقق من دلالة الفروق بين  Independent-Sample T test( للمجموعات المستقلة Tاستخدام اختبار )

 ( يبين نتائج التحليل.2( معلماً، والجدول )30لكل من المستويين، حيث تم تطبيق الأداة على عينة استطلاعية من المعلمين بلغ عددهم )

 (2جدول )

 ن بعُد  عي التعلّم الأساسي ف ( للمجموعات المستقلة للتحقق من صدق المقارنات الطرفية لدرجة وعي معلمي الصف الأولTنتائج اختبار )

 الأبعاد

 المستوى الثاني المستوى الأول

 Tقيمة 
مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاهات معلمي الصف الأساسي نحو 

 التعلّم عن بعُد
3.49 0.238 1.47 0.383 12.682** 0.000 

 0.000 **13.368 0.369 1.33 0.253 3.44 تعلّم عن بعُدمعوّقات ال

 0.000 **10.752 0.388 1.50 0.584 4.17 مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد

 0.000 **10.953 0.383 1.60 0.306 3.50 الدرجة الكلية

 .(α≤0.01)**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ً بين متوسط درجة استجابة المعلمين من المستوى ا(، بأنّه توجد 2تبين نتائج الجدول )       ة لأول، ومتوسط درجفروق دالة إحصائيا

( وجميعها 10.953لية )( على التوالي، وللدرجة  الك10.752، 13.368، 12.682( للأبعاد )tاستجابتهم من المستوى الثاني، إذ بلغت قيم )

مؤشراً على  خفضة؛ ويعُد ذلك أداة الدراسة تمُيّز بين الاستجابات المرتفعة، والمن(، مما يشير إلى أنّ α 0.01 ≥دالة إحصائياً عند مستوى )

 صدق المقارنات الطرفية )الصدق التمييزي(، للأداة.

 

 ثانيا : الثبات:

معلمي  طلاعية منستاعينة  تم التأكد من ثبات التجانس الداخلي للأداة، باستخدام معامل كرونباخ ألفا، وذلك بعد تطبيق الأداة على       

 ( نتائج معاملات الثبات:3( معلما ومعلمة، ويبين الجدول )30الصف الأول الأساسي في مديرية تربية وتعليم البادية الجنوبية، بلغ حجمها )

 (3جدول )

 نتائج قيم معاملات الثبات بمفهوم التجانس الداخلي 

 عدد الفقرات البعد
معامل كرونباخ 

 الفا

 0.90 12 صف الأساسي نحو التعلّم عن بعُداتجاهات معلمي ال

 0.991 13 معوّقات التعلّم عن بعُد

 0.86 6 مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد

 0.94 31 الدرجة الكلية

د عي بالتعلّم عن بُ ( بأنّ قيم معاملات الثبات لأبعد أداة قياس درجة وعي معلمي الصف الأول الأساس3يتضح من نتائج الجدول )      

ناسباً لك النتائج، فإنّ أداة الدراسة تمتلك ثباتاً م(، وبناءاً على ت0.94وللدرجة الكلية ) (91-0.86)باستخدام معامل كرونباخ الفا تراوحت بين 

 لإجراء الدراسة الحالية.

 

 إجراءات الدراسة: 

 الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت التعلّم عن بعُد. .1

 ير أداة الدراسة.تطو .2

 نوبية.تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، حيث تألف من معلمي الصف الأول الأساسي في مديرية تربية وتعليم البادية الج .3

 مخاطبة الجهات الرسمية للحصول على  الموافقات لتطبيق أداتي الدراسة. .4

ً ومعلمة من م30تطبيق الدراسة على عينة استطلاعية بلغ عددها ) .5 ن الخصائص مجتمع الدراسة وخارج عينتها، للتحقق ( معلما

 السيكومترية للأداة.

 .2021-2020تطبيق المقاييس على مجتمع الدراسة من قبل الباحثة خلال الفصل الدراسي الأول لعام  .6

 . SPSSرصد الاستجابات وتهيئتها للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية .7

 ابة عن أسئلة الدراسة.الإج .8

 

 مُتغيرات الدراسة:
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 تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية:

ة وله نوات الخبرير(، وسالمتغيرات المستقلة:  المستوى التعلمي وله ثلاثة مستويات )بكالوريوس ودبلوم بأعد البكالوريوس، وماجست .1

 سنه فأكثر(، 11سنوات،  10-5سنوات،  5ثلاثة مستويات )أقل من 

 ير التابع: درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّم عن بعُد .  المتغ .2

 المعالجة الإحصائية: 

 تم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية:

 لتحقق من صدق المقارنات الطرفية للأداة.ل (T-test for independent sample)اختبار )ت(  .1

 قق من ثبات الإتساق الداخلي.للتح (Cronbach Alpha)معامل ثبات كرونباخ ألفا  .2

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن سؤال الدراسة الأول بما يتفرع عنه من أسئلة فرعية. .3

 للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني.  (MANOVA)تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة  .4

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

ية عد في مديربُ م عن متعلقة بسؤال الدراسة الأول الذي نصه: ما درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّ النتائج ال           

 تربية وتعليم البادية الجنوبية؟

 عرض النتائج:ي( 4ل )للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والمستوى والجدو     

 (4جدول )

بعاد عد وفقا للأم عن بُ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والمستوى لدرجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّ 

 والدرجة الكلية  

رقم 

 البعد
 البعد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الوعي

 متوسط 3 0.522 2.94 ي نحو التعلّم عن بعُداتجاهات معلمي الصف الأول الأساس 1

 متوسط 1 0.441 3.02 معوّقات التعلّم عن بعُد 2

 متوسط 2 1.029 2.97 مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد 3

 متوسط - 0.489 2.98 المتوسط الحسابي العام  

 

ية في مديرية ترب عدبُ الصف الأول الأساسي في التعلّم عن وعي معلمي ( أنّ المتوسط الحسابي العام لدرجة 4تظُهر نتائج الجدول )     

أنّ درجة الوعي  وهذا يمثل درجة تقدير متوسطة  وهذا يشير إلى (0.489)وانحراف معياري (2.98)وتعليم البادية الجنوبية، قد بلغ 

لمرتبة الثانية جاء اوفي  (0.441)ف معياري وانحرا (3.02)متوسطة، واحتل بعُد معوقات التعلّم عن بعُد المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

اتجاهات معلمي عد بُ وفي المرتبة الثالثة جاء  (1.029)وانحراف معياري  (2.97)بعُد مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد بمتوسط حسابي 

 .(0.522)وانحراف معياري  (2.94)بمتوسط حسابي  الصف الأساسي نحو التعلّم عن بعُد

ورونا، وبالتالي كجات جائحة أحد نتا الباحثة هذه النتيجة انطلاقاً من حداثة استخدام التعلّم عن بعُد في الأردن، حيث أنهّا تعُدوتفسر           

لى إلذي يحتاج ساسي افهي تجربة جديدة لا زالت تحت التقييم من قبل العاملين في حقل التربية والتعليم وخاصة في مجال الصف الأول الأ

 د الأسرة وتعاونها مع المعلم.مضاعفة جهو

 

 أمّا على مستوى الأسئلة الفرعية فقد جاءت النتائج على النحو الآتي:       

 السؤال الفرعي الأول الذي نصه: "ما اتجاهات معلمي الصف الأول الأساسي نحو التعلّم عن بُعد " 

جدول بعُد  وال علّم عنتجاهات معلمي الصف الأول الأساسي نحو التتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات لا      

 ( يبين النتائج:5)

 ( 5جدول )

 عن بعُد لتعلّماالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والمستوى لفقرات اتجاهات معلمي الصف الأول الأساسي نحو 

رقم 

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياريالم

 ترتيب

 الفقرة 
 المستوى

 متوسط 8 1.390 2.82 يعمل التعلّم عن بعُد على زيادة الانتباه لدى الطلبة. 1

 متوسط 10 1.180 2.58 يعمل التعلّم عن بعُد على توسيع مدارك الطلبة. 2

 متوسط 3 1.068 3.04 يسُاعد  التعلّم عن بعُد في توفير المادة بشكل أسرع . 3
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4 
 ة فيلّم عن بعُد على الغاء دور وسائل التعليم التقليدييعمل التع

 التدريس.
3.02 1.229 4 

 متوسط

 متوسط 6 1.336 2.94 .ريس يسُاعد استخدام الأجهزة الإلكترونية على  زيادة فاعلية التد 5

 متوسط 2 1.352 3.23 يوفر التعلّم عن بعُد الوقت والجهد . 6

 متوسط 7 1.289 2.91 التقليدية في التدريس.يسُاند التعلّم عن بعُد الطرق  7

 متوسط 9 1.309 2.63 يسُاعد التعلّم عن بعُد في ربط المدرسة بالمجتمع المحلي . 8

 مرتفع 1 1.156 3.75 د .أشعر بعدم ثقة الطلبة للمعلومة المستفادة في التعلّم عن بعُ 9

 متوسط 11 1.499 2.56 ريس .أستمتع أثناء استخدامي نظام التعلّم عن بعُد في التد 10

 متوسط 5 1.192 3.00 . استخدام التعلّم عن بعُد وسيلة ضرورية لدعم المنهاج المدرسي 11

 متوسط 8 1.370 2.82 .تدريسي الفأشعر بأنني عُنصراً ايجابياً بعد استخدامي التعلّم عن بعُد  12

 متوسط - 0.522 2.94 المتوسط الحسابي العام للبُعد    

 

نحراف با (2.94)د بلغ ( أنّ المتوسط الحسابي لاتجاهات معلمي الصف الأول الأساسي نحو التعلّم عن بعُد، ق5تظهر نتائج الجدول )     

ات ت المتوسطوهذا يمثل درجة تقدير متوسطه، ويشير أنّ اتجاهاتهم نحوها ايجابية ولكن بدرجة متوسطه، وتراوح (0.522)معياري 

عد " ة الطلبة للمعلومة المستفادة في التعلّم عن بُ ( التي تنص على" أشعر بعدم ثق9واحتلت الفقرة رقم ) (3.75-2.56)بين الحسابية للفقرات 

يوفر التعلّم عن بعُد الوقت  ( "6( تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )1.156( وانحراف معياري )3.75المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

ساعد  التعلّم عن يُ ( والتي تنص" 3( وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقم )1.352) ( وانحراف معياري3.23وسط حسابي )والجهد " بمت

( " 10فقرة رقم )( وفي المرتبة الأخيرة جاءت ال1.068( وانحراف معياري )3.04بعُد في توفير المادة بشكل أسرع " بمتوسط حسابي )

 ( .1.499(  وانحراف معياري)2.56التعلّم عن بعُد في التدريس " بمتوسط حسابي )أستمتع أثناء استخدامي نظام 

ه المرحلة امها مع هذي استخدوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى حداثة التعلم عن بعُد، ونقص الخبرة لدى معلمّي الصف الأول الأساسي ف        

ت الحديثة في ام التقنياي استخدالمتعلّم ، وعدم توفر الخبرة الكافية لدى المتعلمين فالحساسة التي تحتاج إلى التفاعل المباشر بين المعلمّ و

عد، فالتعلّم عن لّم عن البُ ام التعمجال التعليم،وعدم توفرها،أحياناً كثيرة في المنطقة التعليمية، لضعف النوحي الاقتصادية لاقتناء وسائل استخد

( التي 2014سة حمدتو )تائج دراالدراسي، وهو وسيلة مسانده للتعلم التقليدي، وتتفق هذه النتيجة مع نبعُد يجلب انتباه الطالب ويدعم المنهاج 

يدعم التعلمّ والتحصيل،  ي تحسينفبينت نتائجها أنّ التعلم الالكتروني أنّ التعلم الإلكتروني يدعم الاتجاهات الايجابية نحو التعليم , ويساهم 

( Liaw , 2007ة  )( التي بينت أنّ مستوى وعي المعلمين متوسطا، كما تتفق مع نتائج دراس2012رايره )التقليدي ودراسة العساف والص

 يس"ي التدرفالتي كشفت عن "أنّ أعضاء هيئة التدريس لديهم ادراكات ايجابية نحو استخدام التعلّم الإلكتروني كأداة مساعدة 

 ربية وتعليمتديرية تخدام التعلّم عن بعُد لدى معلمي الصف الأول الأساسي في مالسؤال الفرعي الثاني الذي نصه" ما معوقات اس     

 البادية الجنوبية " 

 ( 6جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والمستوى لفقرات معوقات استخدام التعلّم عن بعُد

رقم 

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 رتيبت

 الفقرة 
 المستوى

 متوسط 4 1.265 3.28 عد .عدم التعاون بين المعلمين في تبادل الخبرات في التعلّم عن بُ  13

 متوسط 13 1.216 2.49 د  .عدم توفر الامكانات الضرورية لتمويل مُتطلبات التعلّم عن بعُ 14

 متوسط 7 1.340 2.97 قلة تحفيز المعلمين الذين يتقنون التعلّم عن بعُد . 15

 متوسط 11 1.111 2.63 عدم توفر التدريب المناسب لمستخدمي نظام التعلّم عن بعُد . 16

 متوسط 9 1.308 2.73 البيئة المدرسية لا تشجع استخدام التعلّم عن بعُد . 17

 متوسط 12 1.337 2.59 عدم توفر المختبرات الضرورية للتعلّم عن بعُد . 18

 متوسط 8 1.314 2.92 دى المعلمين في نظام التعلّم عن بعُد .عدم توفر الخبرة ل 19

 متوسط 6 1.290 3.11 . صعوبة تحويل نظام التدريس التقليدي إلى نظام التعلّم عن بعُد 20

 متوسط 3 1.256 3.45 النظر إلى نظام التعلّم عن بعُد على أنّه ثانوي . 21

 متوسط 2 1.218 3.58 بعُد .صعوبة متابعة الطلبة عبر نظام التعلّم عن  22

 متوسط 1 1.076 3.66 يشُكّل التعلّم عن بعُد عبئاً إضافياً للمعلم . 23

 متوسط 10 1.311 2.71 عدم توفر شبكة انترنت جيدة في المنطقة . 24

 متوسط 5 1.286 3.17 المنهاج يميل إلى التعليم التقليدي . 25
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 متوسط - 0.441 3.02 المتوسط الحسابي العام للبُعد 

 

تربية  ساسي في مديرية( أنّ المتوسط الحسابي العام لمعوقات استخدام التعلّم عن بعُد لدى معلمي الصف الأ6تظهر نتائج الجدول )      

ت جود هذه المعوقاوهذا يمثل درجة تقدير متوسطة، ويشير  إلى أنّ و (0.441)بانحراف معياري  (3.02)وتعليم البادية الجنوبية بلغ 

( التي 23لإعاقة المتمثلة في الفقرة رقم )اواحتلت  (249-3.66)متوسطاً وتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات التي تقيس المعوقات بين 

ً للمعلم " المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) ً إضافيا ( تلتها في 1.076ياري )( وانحراف مع3.66تنص على" يشُكّل التعلّم عن بعُد عبئا

 ( وانحراف3.58توسط حسابي )( " صعوبة متابعة الطلبة عبر نظام التعلّم عن بعُد " بم22رتبة الثانية الإعاقة المتمثلة في الفقرة رقم )الم

وي لتعلّم عن بعُد على أنّه ثان( والتي تنص" النظر إلى نظام ا21( وفي المرتبة الثالثة جاءت الإعاقة المتمثلة في الفقرة رقم )1.218) معياري

نات الضرورية ( " عدم توفر الإمكا14( وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )1.256( وانحراف معياري )3.45" بمتوسط حسابي )

 ( .1.216(  وانحراف معياري)2.49لتمويل مُتطلبات التعلّم عن بعُد  " بمتوسط حسابي )

       ً فاهيم عن توضيح الم وصعوبة  على معلم الصف الأول الأساسي، لحساسية المرحلةتعتقد الباحثة بأنّ التعلّم عن بعُد يشكل عبئا أضافيا

لصف الأول اناء مناهج بقد أنّ بعُد حيث أنّ هذه المرحلة تحتاج إلى تفاعل مباشر واستخدام أساليب التعزيز لتثبيت المفاهيم لدى الطلبة، وتعت

ج إلى إيجاد ساسي تحتالأول الأام عن بعُد، كما تعتقد الباحثة أنّ متابعة طلبة الصف الأساسي حتى تثمر تحتاج إلى بنائها وفقا لأساليب التعلّ 

تيجة تؤكدها ، فهذه النيرها لهآليات خاصة تضمن حضور الطلبة لجميع ما يبُث على وسائل التعلّم عن بعُد وأنأ يتُقن الطالب استخدامها بعد توف

ً نت وأظهرت أنّ التعليم التقليدي يبقى أكثر فاعلية من التعلّم ع(  التي بيّ Basilaia,and Kavadze,2020دراسة ) اهج  بأنّ المن ن بعُد علما

 غير مصمّمة  للتعلّم الإلكتروني.

 اسي؟" ل الأسالسؤال الفرعي الثالث الذي نصه: " ما المقترحات التي تساعد على تحسين التعلّم عن بعُد لمعلمي الصف الأو    

 ( 7جدول )

ول لمي الصف الأعد لمعلحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والمستوى للمقترحات التي تساعد على تحسين التعلّم عن بُ المتوسطات ا

 الأساسي

 

رقم 

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ترتيب

 الفقرة 
 المستوى

 مرتفع 1 1.260 3.67 إنشاء وحدة خاصة بالتعلّم عن بعُد . 26

 متوسط 2 1.394 3.10 إقامة دورات وبرامج تدريبية للمعلمين بالتعلّم عن بعُد . 27

 متوسط 5 1.349 2.78 .قليديالت التطبيق العملي لنظام التعلّم عن بعُد بشكل موازي للتعليم 28

 متوسط 4 1.338 2.85 تعريف الطلبة بأهمية نظام التعلّم عن بعُد . 29

 متوسط 3 1.431 3.09 ة .على إعداد نسُخ من المناهج الالكترونيحث وتشجيع المعلمين  30

 ضعيف 6 1.476 2.31 تقديم حوافز مادية للذين يتُقنون التعلّم عن بعُد . 31

 متوسط  1.029 2.97 المتوسط الحسابي العام للمقترحات 

 

اء وحدة ي تمثلت في " إنشعن بعُد لمعلمي الصف الأول الأساس( أنّ المقترحات التي تساعد على تحسين التعلّم 7تظهر نتائج الجدول )      

مقترح " إقامة دورات ( تلاها ال1.260( وانحراف معياري )3.67( بمتوسط حسابي )26خاصة بالتعلّم عن بعُد " التي مثلتها الفقرة رقم )

( ثم المقترح " 1.394)( وانحراف معياري 3.10ابي )( بمتوسط حس27وبرامج تدريبية للمعلمين بالتعلّم عن بعُد " المتضمن بالفقرة رقم )

( وانحراف معياري 3.09( بمتوسط حسابي )30حث وتشجيع المعلمين على إعداد نسُخ من المناهج الالكترونية " المضمن في الفقرة رقم )

سط حسابي ( بمتو31م )فقرة رقالمضمن في ال"  ( وفي المرتبة الأخيرة جاء المقترح " تقديم حوافز مادية للذين يتُقنون التعلّم عن بعُد1.431)

 (. 1.476( وانحراف معياري )2.31)

فالباحثة تعتقد أنّ تحسين التعلّم عن بعُد يحتاج إلى توفير مستلزماته للمعلم والطالب وتدريبهما على استخدامه من خلال عقد الورش          

لتوازي مع التعلّم التقليدي حتى يتم إتقانه من قبل أطراف العملية التربوية، كما أنّ التدريبية من قبل المتخصصين، بالإضافة إلى تقديمه با

 , Trangratapitفاعلية التعلم عن بعد تنطلق من بناء المناهج بشكل يتناسب مع التعلم عن بعد،فهذه النتيجة تتوافق مع نتائج دراسة  ) 

جاوزها من خلال تعزيز ثقافة المهنة الأكاديمية، والمؤسسة التعليمية، والمجتمع تساعد ( التي بينت أنّ معوقات التعلّم عن بعُد يمكن ت 2010

 أعضاء هيئة وأنّ البرامج التدريبية المستمرة، وتوفير الأجهزة اللازمة يساعدان  في تطبيق التعلّم الإلكتروني.

 

في درجة وعي  (α≤0.05)دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني الذي نصه"  هل توجد فروق        

 معلمي الصف الأول الأساسي في التعل م عن بعُد تعُزى للمستوى التعليمي وسنوات الخبرة؟  
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( 11( و)10( و)9( و)8والجداول الآتية ) (MANOVA)للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة      

 تعرض النتائج: 

 (8الجدول )

بادية ة وتعليم الة تربيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّم عن بعُد في مديري

 الجنوبية

 العدد فئات المتغير المتغير المستقل المتغير التابع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

حسابي ال

 المعدل

الخطأ 

 المعياري

اتجاهات معلمي 

الصف الأول 

الأساسي نحو 

 التعلّم عن بعُد

 المستوى التعليمي

 0.036 2.88 0.511 2.89 150 بكالوريوس

 0.097 3.32 0.430 3.38 20 دبلوم بأعد البكالوريوس

 0.164 2.99 0.445 2.81 7 ماجستير

 سنوات الخبرة

 0.081 2.88 0.412 2.76 46 سنوات 5أقل من 

 0.082 3.43 0.462 3.31 62 واتسن 10 -5

 0.076 2.88 0.462 2.74 69 سنه فأكثر 11

معوّقات التعلّم 

 عن بعُد

 المستوى التعليمي

 0.033 2.95 0.410 2.97 150 بكالوريوس

 0.089 3.39 0.530 3.42 20 دبلوم بعد البكالوريوس

 0.152 3.03 0.247 2.96 7 ماجستير

 سنوات الخبرة

 0.075 2.93 0.502 2.82 46 سنوات 5أقل من 

 0.075 3.30 0.448 3.19 62 واتسن 10 -5

 0.070 3.14 0.323 3.00 69 سنه فأكثر 11

مقترحات 

لتحسين التعلّم 

 عن بعُد

 المستوى التعليمي

 0.074 2.83 0.997 2.85 150 بكالوريوس

 0.200 3.85 0.888 3.95 20 دبلوم بأعد البكالوريوس

 0.340 2.83 0.356 2.55 7 ماجستير

 سنوات الخبرة

 0.168 2.85 0.790 2.64 46 سنوات 5اقل من 

 0.168 3.74 0.989 3.55 62 واتسن 10 -5

 0.156 2.93 0.990 2.66 69 سنه فأكثر 11

 0.033 2.90 0.448 2.92 150 بكالوريوس المستوى التعليمي الدرجة الكلية
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 0.088 3.45 0.527 3.51 20 دبلوم بأعد البكالوريوس

 0.150 2.98 0.345 2.82 7 ماجستير

 سنوات الخبرة

 0.074 2.90 0.409 2.76 46 سنوات 5أقل من 

 0.074 3.44 0.473 3.31 62 واتسن 10 -5

 0.069 2.99 0.397 2.83 69 سنه فأكثر 11

 

ً بين المتوسطات الحسابية  لأفراد عينة الدراسة على الأب8تظُهر نتائج الجدول )     لية لأداة عاد والدرجة الك( وجود فروق دالة إحصائيا

 (MANOVA)التابعة  متغيراتالدراسة، وللتأكد فيما إذا كانت الفروق معنوية ودالة إحصائياً، فقد تم تطبيق اختبار تحليل التباين متعدد ال

 : ( يأعرض النتائج9والجدول )

 (9جدول)

ول الأساسي في لبيان دلالة الفروق في درجة وعي معلمي الصف الأ (MANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة

 التعلّم عن بعُد

مصدر 

 التباين
 المتغير التابع

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة )ف(

الدلالة 

 الإحصائية

المستوى 

 ليميالتع

 0.000 **9.079 1.685 2 3.370 اتجاهات المعلمين 

 0.000 **10.814 1.713 2 3.426 معوّقات التعلّم عن بعُد

 0.000 **11.596 9.174 2 18.348 مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد

 0.000 **17.262 2.669 2 5.338 الدرجة الكلية

سنوات 

 الخبرة

 0.000 **31.595 5.864 2 11.727 اتجاهات المعلمين 

 0.000 **11.193 1.773 2 3.546 معوّقات التعلّم عن بعُد

 0.000 **17.711 14.012 2 28.024 مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد

 0.000 **29.978 4.635 2 9.271 الدرجة الكلية

 الخطأ

   0.186 172 31.921 اتجاهات المعلمين 

   0.158 172 27.244 معوّقات التعلّم عن بعُد

   0.791 172 136.073 مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد

   0.155 172 26.595 الدرجة الكلية

    177 1579.611 اتجاهات المعلمين  الكلي
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    177 1650.515 معوّقات التعلّم عن بعُد

    177 1742.806 مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد

    177 1613.771 الدرجة الكلية

الكلي 

 المصحح

    176 48.008 اتجاهات المعلمين 

    176 34.354 معوّقات التعلّم عن بعُد

    176 186.591 مقترحات لتحسين التعلّم عن بعُد

    176 42.183 الدرجة الكلية

 .(α≤0.01)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ** 

ً في درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّم عن بُ ( وجود فر9تظُهر نتائج الجدول )     وى عد تعُزى للمستوق دالة إحصائيا

حصائياً إيعها دالة ها، وجملالتعليمي وسنوات الخبرة، اعتماداً على قيم )ف( المحسوبة الظاهرة في الجدول السابق، ومستوى الدلالة المناظر 

 ول التالي يبن ذلك: والجد (scheffe)ه الفروق تم تطبيق اختبار المقارنات الثنائية شيفية ، ولبيان اتجا(α≤0.05)عند مستوى الدلالة 

 (10الجدول )

 وفقا للمستوى التعليمي (scheffe)نتائج اختبار المقارنات الثنائية شيفية 

 فئات المتغير المتغير التابع
المتوسط 

 الحسابي

 ماجستير دبلوم بعد البكالوريوس بكالوريوس

 لفرقا
الدلالة 

 الإحصائية
 الفرق

الدلالة 

 الإحصائية
 الفرق

الدلالة 

 الإحصائية

اتجاهات 

 المعلمين 

 1.000 011- 0.000 *0.44- - - 2.88 بكالوريوس

دبلوم بأعد 

 البكالوريوس
3.32 0.44* 0.000 - - 0.33 0.280 

 - - 0.280 33-.0 1.000 0.11 2.99 ماجستير

 معوّقات التعلّم 

 1.000 0.08- 0.000 *0.442- - - 2.95 يوسبكالور

دبلوم بأعد 

 البكالوريوس
3.39 0.44* 0.000 - - 0.36 0.127 

 - - 0.127 0.36- 1.000 0.08 3.03 ماجستير

مقترحات 

تحسين التعلّم 

 عن بعُد

 1.000 0.000 0.000 *1.02- - - 2.83 بكالوريوس

دبلوم بعد 

 البكالوريوس
3.85 1.02* 0.000 - - 1.02* 0.031 

 - - 0.031 *1.02- 1.000 0.000- 2.83 ماجستير



 
 Volume 1, Issue 1, November 2024                                                            2024، نوفمبر 1، العدد 1المجلد 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN      

WEBSITE : www.DIEjournal.org       E-MAIL: info@DIEjournal.org 

Page | 33 

 الدرجة الكلية

 1.000 0.08- 0.000 *0.55- - - 2.90 بكالوريوس

دبلوم بأعد 

 البكالوريوس
3.45 0.55* 0.000 - - 0.47* 0.022 

 - - 0.022 *0.47- 1.000 0.08 2.98 ماجستير

 

الح دبلوم بأعد فروق في درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّم عن بعُد كانت لص( أنّ ال10تظُهر نتائج لجدول )      

ا أكثر س قد يكونوكالوريوالبكالوريوس على حساب البكالوريوس والماجستير، وتفُسّر الباحثة ذلك بأنّ المعلمين من حملة الدبلوم بأعد الب

 أكثر إدراكاً لأهميته في جلب انتباه المتعلم.  تدريباً على استخدام أسالبيب التعلّم عن بعُد، و

 

 (11الجدول )

 وفقا لسنوات الخبرة (scheffe)نتائج اختبار المقارنات الثنائية شيفية 

 فئات المتغير المتغير التابع
المتوسط 

 الحسابي

 سنه فأكثر 11 10-5 سنوات 5أقل من 

 الفرق
الدلالة 

 الإحصائية
 الفرق

الدلالة 

 الإحصائية
 لفرقا

الدلالة 

 الإحصائية

اتجاهات 

 المعلمين 

 1.000 0.000- 0.000 *0.55- - - 2.88 سنوات 5أقل من 

5-10 3.43 0.55* 0.000 - - 0.55* 0.000 

 - - 0.000 *0.55- 1.000 0.000 2.88 سنه فأكثر 11

معوّقات التعلّم 

 عن بعُد 

 0.024 *0.21- 0.000 *0.37- - - 2.93 سنوات 5أقل من 

5-10 3.30 0.37* 0.000 - - 0.16 0.059 

 - - 0.059 0.16- 0.024 *0.21 3.14 سنه فأكثر 11

مقترحات 

تحسين التعلّم 

 عن بعُد

 1.000 0.08- 0.000 *0.89- - - 2.85 سنوات 5أقل من 

5-10 3.74 0.89* 0.000 - - 0.81* 0.000 

 - - 0.000 *0.81- 1.000 0.08 2.93 سنه فأكثر 11

 الدرجة الكلية

 0.537 09- 0.000 *0.54- - - 2.90 سنوات 5أقل من 

5-10 3.44 0.54* 0.000 - - 0.45* 0.000 

 - - 0.000 *0.45- 0.537 0.09 2.99 سنه فأكثر 11

 

عاد والدرجة الكلية وفقاً ( أنّ الفروق في درجة وعي معلمي الصف الأول الأساسي في التعلّم عن بعُد على الأب11تظُهر نتائج الجدول )     

سنه وأكثر، وتفسّر الباحثة هذه النتيجة  11سنوات و 5سنوات على حساب أقل من  10-5لسنوات الخبرة كان لصالح ذوي سنوات الخبرة من 

جهزة المستخدمة بناءً على وجود معرفة كافية بأساليب التعلّم عن بعُد وبالأجهزة المستخدمة في ذلك أو خضوعهم للتدريب على استخدام الأ

( والتي أظهرت  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 2012في التعلّم عن بعُد، وهذه  النتيجة تتفق مع نتائج دراسة العساف والصرايرة )
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 متوسط وعي المعلمين بموضوع التعلّم الإلكتروني تعُزى إلى النوع الاجتماعي. 

 التوصيات

ا على نتائج الدراسة فإنّ الباحث  ة توصي بالآتي:بناء 

 ضرورة تدريب معلمي الصف الأول الأساسي على أساليب التعلمّ عن بعُد . .1

 ضرورة بناء مناهج الصف الأول الأساسي وفقاً لأساليب وأدوات التعلّم عن بعُد .2

لمنطقة اة ى طلبضرورة توفير مُستلزمات التعلّم عن بعُد لطلبة الصف الأول الأساسي، وتدريبهم على استخدامها، لنقصها لد .3

 التعليمية )البادية الجنوبية(.

 ضرورة متابعة حضور طلبة الصف الأول الأساسي لمنصات التعلّم . .4

الأساسية  للمرحلةوة استخدام التعلّم عن بعُد لطلبة الصف الأول الأساسي بشكل خاص إجراء مزيداً من الأبحاث حول مدى ملاءم .5

 الدنيا بشكل عام، لقلة الدراسات المحلية التي تناولته.

 المراجع 

 م واتجاهاتهم(، "مدى وعي معلمي التربية الفنية بمستحدثات تكنولوجيا التعلي2005أمين، مجدي محمود)  -

 كليـة التربية، جامعة اسيوط، مصر. نحو استخدامها"، مجلة

 ولوجية(, درجة تقدير معلمي العلوم لأهمية الكفايات التكن 2010بني دومي, على حسن أحمد) -

 التعليمية في تحسين أدائهم المهني , أطروحة دكتو ا رة,جامعة مؤتة , الكرك, الأردن.

ظرأعضاء ن ي جامعة الملك خالد من وجهة                       فلم الإلكتروني ( ,"تقويم تجربة التع 2019العباسي، دانية، والمزاح، مها ) -

 . 373 - 344:  11، ع  35هيئة التدريس". مجلة كلية التربية: جامعة أسيوط: مج 

 لتقنية ,الأردنا( , واقع التعليم الإكتروني في الجامعات الاردنية ,جامعة الطفيلة 2009الحجايا ,نايل ,) -

ان ,رسلة ق الإلكتروني ولاية الخرطوم / محلية           أم درم( ,اتجاهات المعلمين نحو التطبي2014حمدتو , هشام كمال وطارق الشيخ ) -       
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لأردني للتسوق الإلكتروني في ضوء بعض المتغيرات الجغرافيةمستوى استخدام الشباب ا  

 The level of Jordanian youth using E-shopping considering some geographical variables 

د. محمد عماد العمري )الأردن( ، علاء أحمد العمري )الأردن(  

Alaa  Ahmed Al-Omari (Jordan) &Dr. Mohammed Emad Al-Omari  (Jordan) 

 وزارة التربية والتعليم )الأردن(

Ministry of Education (Jordan) 
 gmail.com401lomerimohammada@ بريد الباحث الثاني :   mohammadalomeri401@gmail.com بريد الباحث الأول

 5607331 )+9626(هاتف الباحث الثاني:  5607331 +)9626(هاتف الباحث الأول: 

 ملخص
 

متغيرات  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوى استخدام الشباب الأردني للتسوق الإلكتروني في ضوء     

ني لكترواسة تم ترجمة مقياس التسوق الإالجنس، ومكان السكن، والمستوى الاقتصادي، ولتحقيق أهداف هذه الدر

ردني، ( فرد ا في محافظات إقليم الشمال الأ700، وتطبيقه على عينة مكونة من ) (Shahzad, 2015)شهازادل

سوق ني للتوالمكون من محافظة اربد، وعجلون، وجرش، والمفرق. أظهرت النتائج أن مستوى استخدام الشباب الأرد

لسكن، مكان اويفة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للجنس، الإلكتروني كان بدرجة ضع

 والمستوى الاقتصادي في استجابات أفراد العينة على مقياس التسوق الإلكتروني.

 التسوق الإلكتروني، الشباب الأردني، المتغيرات الجغرافية. الكلمات المفتاحية:

Abstract : This study aimed to determine the level of Jordanian youth use of e-shopping in light of the 

variables of gender, place of residence, and economic level, and to achieve the objectives of this study, the 

electronic shopping scale of Shahzad (2015) was translated and applied to a sample of (700) individuals in 

the governorates of the region  The Jordanian north, consisting of Irbid, Ajloun, Jerash, and Mafraq 

governorate.  The results showed that the level of Jordanian youth’s use of e-shopping was to a weak 

degree. The results also showed that there were no statistically significant differences due to gender, place 

of residence, and economic level in the responses of respondents to the e-shopping scale. 

Key words: e-shopping, Jordanian youth, geographical variables 
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  :المقدمة

ي، الرقم يعيش العالم تسارعات مختلفة في شتى مجالات الحياة، فالتطور العلمي والتكنولوجي، والتسارع

اء، شرد كيفما ها الفوالعولمة، والاقتصاد الرقمي، وإلغاء جغرافيا المكان، جعلت من هذا العالم قرية صغيرة، يتنقل في

طوير لتعلم، وتال، وام شريحة تسعى إلى اغتنام الفرص في هذا المجويلبي كافة احتياجاته، ومتطلباته المختلفة، ولعل أه

ون لشراء يتسارعالمهارات هم الشباب، فنجدهم منكبين على معرفة كل ما هو جديد في العالم التكنولوجي، والرقمي، ف

فر عليهم لتي تواالأجهزة الحديثة التي تساعدهم على تحقيق هذا الهدف، وتحميل كافة التطبيقات والبرامج المختلفة 

 الوقت، والجهد، وضمن هذه الخدمات المتاحة ما يعرُف بالتسوق الإلكتروني.

ود خص موجلعب الإنترنت دورًا مهمًا في حياتنا اليومية، حيث يمكن للأشخاصالتحدث عبر الإنترنت إلى ش

ومات، ن المعلعويمكنه البحث بالفعل على الجانب الآخر من الأرض، ويمكنه إرسال بريد إلكتروني على مدار الساعة 

التسوق  م قبولتويمكنه ممارسة الألعاب مع الآخرين،ويمكنه حتى من شراء الأشياء عبر الإنترنت. وفي الوقت نفسه، 

ت لإنترنعبر الإنترنت على نطاق واسع كوسيلة لشراء لمنتجات والخدمات وأصبح وسيلة أكثر شيوعًا في عالم ا

(Bourlakis et al., 2008). 

مزيد من ر، والكما يوفر التسوق الإلكتروني للمستهلك مزيداً من المعلومات والخيارات لمقارنة المنتجوالسع

زيد من فر المالخيارات، والراحة، ويسهل العثور على أي شيء عبر الإنترنت، وقد ثبت أن التسوق عبر الإنترنت يو

عرون كين يش،ومن ناحية أخرى، لا يزال بعض المستهلالرضا للمستهلكين المعاصرين الباحثين عن الراحة، والسرعة

المنتجات  لى اختباراجون إبعدم الارتياح للشراء عبر الإنترنت، وهذا قد يبدو بسبب انعدام الثقة، أو أن المستهلك ونقد يحت

ى لإقبال علام ن عدوالشعور بها ومقابلة الأصدقاء والحصول على المزيد من التعليقات حول المنتجات قبل الشراء، أو أ

وعليه فقد  لجيدة،عملية التسوق من الأساس راجعة إلى عوامل أساسية مثل طبيعة مكان السكن، ووجود البنية التحتية ا

 .(Yu & Wu, 2017)يكون لهذه العوامل تأثير سلبي على قرار المستهلك بالتسوق عبر الإنترنت

غيرات ض المتلأردني للتسوق الإلكتروني في ضوء بعوعليه جاءت هذه الدراسة لتحدد مستوى استخدام الشباب ا

 الجغرافية.

 الأدب النظري والدراسات السابقة

أصبح التسوق عبر الإنترنت شائعاً بشكل متزايد لأسباب متنوعة، فهناك بالتأكيد عوامل خارجية مثل؛ زيادة 
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التقليدية، والمتاعب المرتبطة غالباً  أسعار المواصلات، والطبيعة الجغرافية للمنطقة، وصعوبة الوصول إلى المتاجر

بمراكز التسوق، والمتاجر التقليدية الأخرى، وأخيرًا ظهر على الساحة فايروسات وأمراض تتطلب الوقاية منها عدم 

الخروج من المنزل،فهذا كله ساهم في زيادة الاهتمام بالتسوق عبر الإنترنت. ويمكن للمستهلكين الحصول على معلومات 

ل المنتج مع تمرير المراجعات من قبل المستخدمين الحاليين. فإذا أراد المرء شراءمنتج، فلن يقتصر الأمر على كاملة حو

سؤال الأصدقاء والعائلات نظرًالوجود العديد من مراجعات المنتجات على الويب، والتي تعطي آراء المستخدمين 

 .(Mathwick, Malhotra, & Rigdon, 2002)الحاليين للمنتج

 خصائص للتسوق الإلكتروني هي:  (Mathwick et al., 2002)قد أور دماثويك وآخرون و

 لا توجد حواجز وطنية ودولية. .1

قع في مو في التسوق عبر الإنترنت، سيكون المستهلكون في وضع المهتمون بالسلعة،ولن يكون الموردون .2

 قيادي.

 هناك فرص عمل هائلة في التسوق عبر الإنترنت .3

ل صل أو متصغير مت عملية اتخاذ القرار بالنسبة لعملية الشراء متشابهة جداً، سواء كان المستهلكوعليه، تعتبر 

قليدي ستهلك التار المبالإنترنت، لكن أحدالاختلافات الرئيسية هو بيئة التسوق والاتصالات التسويقية،ووفقاً لنموذج قر

رار ق، واتخاذ لبديلةاثم البحث عن المعلومات، والتقييمات  يبدأ قرار شراء المستهلك عادةً بالوعي بالحاجة لشيء معين،

و البانر أ علاناتالشراء، وأخيراً سلوك ما بعد الشراء. وفيما يتعلق بالاتصال عبر الإنترنت، عندما يرى العملاء إ

أن  فقبل. مامهتللا الترويج عبر الإنترنت، فقد تجذب هذه الإعلانات انتباه العملاء، وتحفز منتجاتهم الخاصة المثيرة

البحث من ومون بيقرروا الشراء، سيحتاجون إلى معلومات إضافية لمساعدتهم، وإذا لم يكن لديهم معلومات كافية فسيق

 (Laudon and Traver, 2009)خلال القنوات عبر الإنترنت، من خلال الكتالوجات مواقع الويب أو محركات البحث

. 

 دمات، ففيأوالخ ية عن المنتج، سيحتاجون إلى مقارنة اختيارات المنتجاتعندما يكون لدى العملاء معلومات كاف

ي لشركة التاة، أو مرحلة البحث، قد يبحثون عن مراجعات المنتج، أو تعليقات العملاء، وسوف يكتشفون العلامة التجاري

 لجذاب، مناصميم نظيم، والتتقدم لهم أفضل ما يناسب توقعاتهم،وخلال هذه المرحلة، تعتبر بنية موقع الويب جيدة الت

لومات صادر المعبيعة مالأشياء المهمة لإقناعالمستهلكين بالاهتمام بشراء المنتج والخدمة،وعلاوةً على ذلك، فقد تؤثر ط

 .(Liang and Lai, 2002)على سلوك المشتري

العملاء على مقارنة  تعتبر الميزة الأكثر فائدة للإنترنت هي أنها تدعم مرحلة ما قبل الشراء، لأنها تساعد

الخيارات المختلفة أثناء مرحلة الشراء، كما يبدو أن تصنيف المنتجات، وخدمات البيع، وجودة المعلومات، هي أهم نقطة 
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لمساعدة المستهلكين على تحديد المنتج الذي يجب عليهم اختياره، أو حتى البائع الذي يجب عليهم الشراء منه،ومن هن 

راء الأكثر أهمية.ولكن بعد الشراء عبر الإنترنتيواجه المستهلكون أحياناً مشكلة أو قلقاً بشأن يصبح سلوك ما بعد الش

المنتج، أو قد يرغبون في تغيير أو إعادة المنتج الذي اشتروه،وبالتالي، يمكن القول أن خدمات العودة والتبادل هي الأكثر 

 .(Dickson, 2000)أهمية في هذه المرحلة

ي فا مهمًا ث عنصرً احل المذكورة أعلاه بالعوامل الخارجية للمخاطر والثقة، وتعتبر عملية البحتتأثر جميع المر

ات لمعلوماسلوك التسوق عبر الإنترنت للعميل،ويمكن القول أن مخاطر المصدرتأتي تحديداً في مرحلة البحث عن 

ويب من اقع الخطاء، كما تتطلب بعض مووتقييمها، لأن المعلومات الموجودة في مواقع الويب قد تحتوي على بعض الأ

واجه يتجات، العملاء التسجيل قبل البحث في موقع الويب الخاص بهم، فعلى هذا النحو وبالإضافة إلى مخاطر المن

ين غير قادر لأنهم المستهلكون أيضًا مخاطر أمن المعلومات نظرًا لطبيعة الشراء عبر الإنترنت، فإن العملاء يخاطرون

ي صية بما فمات شخنتج قبل الشراء. كما أنهم يخاطرون في عملية الدفع لأنهم قد يحتاجون إلى تقديم معلوعلى فحص الم

راء، ا بعد الشرحلة مذلك رقم بطاقة الائتمان الخاصة بهم. ولا تتوقف مشكلة الأمان عند مرحلة الشراء، بل تستمر إلى م

 .(Comegys et al., 2009)لأنه قد يتم إساءة استخدام معلومات العملاء الشخصية 

ين شراء مستهلكهناك العديد من الأسباب التي تجعل الناس يتسوقون عبر الإنترنت،فعلى سبيل المثال، يمكن لل

واقع مقارنة مأي شيء في أي وقت دون الذهاب إلى المتجر؛ كما يمكنهم العثور على نفس المنتج بسعر أقل من خلال 

ي مع مندوب ا لوجهما أنهم قد يريدون في بعض الأحيان تجنب الضغط عند التفاعل وجهً الويب المختلفة في نفس الوقت؛ ك

هذا ويمكن  ى ذلك.المبيعات؛ أو حتى تجنب ازدحام المرور في الطرقات، أو حتى ازدحام الناس في المتجر نفسه، وما إل

. فة، والوقتمات المتاحة، وكفاءة التكللراحة، والمعلومات، والمنتجات والخدا -تلخيص هذه العوامل في أربع فئات هي: 

 ويمكن تناولها كما يلي:

: تظُهر الأبحاث التجريبية أن ملاءمة الإنترنت هي أحد التأثيرات (Convenience)أولاً: الراحة أو الملائمة 

ارنة بالمتجر على رغبة المستهلكين في الشراء عبر الإنترنت،فالتسوق عبر الإنترنت متاح للعملاء على مدار الساعة مق

( في المائة من الناس 58أيام في الأسبوع، وقدأظهرت الأبحاث أن ) 7ساعة في اليوم،  24التقليدي، حيث إنه مفتوح 

اختاروا التسوق عبر الإنترنت لأنه يمكنهم التسوق بعد ساعات العمل، وذلك عندما تكون المتاجر التقليدية مغلقة، في 

ركين اختاروا التسوق عبر الإنترنت لأنهم يريدون تجنب الازدحام خاصة في التسوق ( في المائة من المشا61حين أن )

في العطلات،كما يمكن القول بأن المستهلكين لا يبحثون عن المنتجات فحسب، بل يبحثون أيضًا عن الخدمات عبر 

ك، حتى بعد ساعات ساعة، لذل 24الإنترنت، فبعض الشركات لديها خدمات عملاء عبر الإنترنت متاحة على مدار 

العمل ، يمكن للعملاء طرح الأسئلة، والحصول على الدعم، أو المساعدة اللازمة، مما يوفر الراحة للمستهلكين، كما 
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يستخدم بعض العملاء القنوات عبر الإنترنت فقط للهروب من التفاعل وجهًا لوجه مع مندوب المبيعات، لأنهم يتعرضون 

التعامل مع مندوبي المبيعات، ولا يرغبون في أن يتم التلاعب بهم، والتحكم بهم في للضغط، أو عدم الارتياح عند 

 ,Hofacker)السوق، فهم يريدون فقط أن يكونوا أحرارًا، وأن يتخذوا القرار بأنفسهم دون حضور مندوبي المبيعات

2001; Wang et al., 2005) . 

الوصول إلى البيانات أسهل، نظرًا لأن العملاء نادرًا ما : فقد جعل الإنترنت (Information)ثانياً: المعلومات 

تتاح لهم فرصة لمس المنتج، وتفحصه والشعور به قبل اتخاذ القرار، فيوفر تبعاً لذلك البائعون عبر الإنترنت المزيد من 

كين الاستفادة من المعلومات عن المنتج،والتي يمكن للعملاء استخدامها عند إجراء عملية الشراء.ويمكن أيضًا للمستهل

 & Lim)مراجعات المنتجات من قبل العملاء الآخرين،ويمكنهم قراءة هذه المراجعات قبل اتخاذ قرار الشراء 

Dubinsky, 2004). 

: جعلت التجارة الإلكترونية (Available products and services)ثالثاً: المنتجات والخدمات المتاحة 

يث تقدم المتاجر عبر الإنترنت مزايا للمستهلكين من خلال توفير المزيد من المنتجات المعاملات أسهل مما كانت عليه، ح

والخدمات المتنوعة،والتي يمكنهم الاختيار من بينها،كما يمكن للمستهلكين العثور على جميع أنواع المنتجات التي قد 

م الشركات مواقع ويبخاصة بها لتقديم تكون متاحة فقط عبر الإنترنت من جميع الشركات حول العالم. حيث تمتلك معظ

المنتجات أو الخدمات عبر الإنترنت، وبغض النظر عما إذا كان لديهم بالفعل متجر فعلي أم لا،فمن الممكن ملاحظة أن 

العديد من بائعي التجزئة التقليديين يبيعون بعض المنتجات المتاحة عبر الإنترنت فقط لتقليل تكاليف البيع بالتجزئة، أو 

 Boccia)تزويد العملاء بمزيد من الخيارات من الأحجام أو الألوان أو الميزات. فعلى سبيل المثال، تمتلك شركة ل

Titanium)  العديد من المتاجر في العديد من الولايات، ولكن ليس في ولاية كونيتيكت على سبيل المثال، بل تكتفي

قعاً إلكترونياً للوصول إلى عملاء كونيتيكت وتلبية احتياجاتهم للطلب بالبيع عن الإنترنت في هذه الولاية،وتقدم الشركة مو

الفرنسية المتجر الفعلي )الأمامي( في الولايات المتحدة ، فهي  (Yves Rocher)عبر الإنترنت، وبالمثل لا تمتلك شركة 

ثم يصار إلى شحن عربة تقدم موقع الويب بحيث يمكن للعملاء الأمريكيين فقط إضافة المنتجات التي يرغبون فيها،

التسوق عبر الإنترنت والمنتج إلى منزلهم. علاوة على ذلك، يقدم التسوق عبر الإنترنت أحياناً خطط وخيارات دفع جيدة 

 .(Amin, 2009)للعملاء. حيث يمكن للعملاء تحديد تاريخ الدفع، والمبلغ، حسب تفضيلاتهم وراحتهم

: نظرًا لأن عملاء التسوق عبر الإنترنت غالباً ما (Cost and time efficiency)رابعاً: كفاءة التكلفة والوقت 

يقُدم لهم صفقة أفضل، فيمكنهم الحصول على نفس المنتج الذي يشترونه في المتجر بسعر أقل، نظرًا لأن المتاجر عبر 

لعملاء فرصًا أكبر لمقارنة الإنترنت تقدم للعملاء مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات،فالتسوق عبر الإنترنت يمنح ا

الأسعار من مواقع الويب المختلفة والعثور على المنتجات بأسعار أقل من الشراء من متاجر البيع بالتجزئة المحلية، 
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للعملاء مزاداً أو أفضل خيار عرض سعر لدبها،  (Ebay)وحتى بعض مواقع الويب الأخرى، فعلى سبيل المثال، تقدم 

صفقة جيدة لمنتجهم. كما أنه يجعل التسوق لعبة حقيقية للبحث عن الكنز والصدفة، ويجعل حتى يتمكنوا من إجراء 

التسوق متعة وترفيه،ونظرًا لأن التسوق عبر الإنترنت يمكن أن يكون في أي مكان وفي أي وقت، فإنه يجعل حياة 

موقف للسيارات، أو أن ينتظروا في المستهلكين أسهل، لأنه ليس عليهم أن يعلقوا في حركة المرور، أو أن يبحثوا عن 

طوابير الخروج، أو يكونون في حشد من الناس في المتجر،فغالباً ما يجد العملاء متجرًا من موقع الويب يوفر لهم  

 .(Prasad & Aryasri, 2009)الراحة التي تقلل من تكاليفهم النفسية 

 الدراسات السابقة:

مة بدراسة وصفية هدفت إلى تقديم نظرة عا (Katawetawaraks& Wang, 2011)قام كاتواتيوركسووانق 

المتصلة  لبيئاتاعلى عملية اتخاذ القرار بشأن التسوق عبر الإنترنت، وذلك من خلال مقارنة عملية صنع القرار ضمن 

شراء ار الذ قرم اتخابالإنترنت وغير المتصلة، وتحديد العوامل التي تحفز العملاء عبر الإنترنت على اتخاذ قرار أو عد

ت بالإنترن لمتصلةاعبر الإنترنت. أظهرت النتائج أن عملية الاتصال التسويقي تختلف بين قرار المستهلك ضمن البيئات 

ز يحُفعامل ك لويباوغير المتصلة، كما يمكن تحديد تطوير الآثار الإدارية للمتاجر عبر الإنترنت لتحسين موقعها على 

 قرار أو عدم اتخاذ قرار الشراء عبر الإنترنت. العملاء عبر الإنترنت على اتخاذ

علي وبين ( دراسة هدفت إلى تحديد العلاقة بين التسويق التفا2016أجرى حسن وعبد اللطيف وعبدالعزيز )

كونة من معينة  الاتجاه نحو التسوق الإلكتروني، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبيان إلكتروني وتطبيقه على

لتسوق ااه نحو في مصر. أظهرت النتائج وجود ارتباط دال إحصائياً بين التسويق التفاعلي وبين الاتج( فرداً 397)

 الإلكتروني.

يق نترنت، ولتحق( هدفت إلى تحديد اتجاهاتالشباب الليبي نحو التسوق عبر الإ2017فيما أجرت القندوز دراسة )

يبية. أظهرت النتائج ( فرداً في مصارته الل50عينة مكونة من )أهداف الدراسة تم تصميم استبيان إلكتروني وتطبيقه على 

 كما يلي: ت كانتأن اتجاهاتالشباب الليبي نحو التسوق عبر الإنترنت متوسطة، وأن ترتيب مواقع التسوق عبر الأنترن

 موقع أمازون، موقع إي باي، مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، انستغرام(.

دراسة هدفت إلى تحديد فعالية مواقع التسوق الإلكتروني في تحفيز عملية الشراء  (2019وأجرى أبو النجا )

الإلكتروني: المعوقات وآليات تطوير الأداء، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبيان إلكتروني مكون من أسئلة 

درجة استخدام أفراد العينة  ( فرداً في مصر. أظهرت النتائج أن200مفتوحة ومغلقة، وتطبيقه على عينة مكونة من )

للتسوق الإلكتروني كانت مرتفعة، وأن أبرز موقع هو جوميا، كما أظهرت النتائج أن أبرز عامل مؤثر في القرار 

الشرائي هو تطبيق سياسة إعادة المنتجات إن وُجدبها عيوب، كما أن أبرز هدف للتسوق الإلكتروني كان لتوفير الوقت 
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 والجهد.

 مشكلة الدراسة:

برر ، حيث يعُتتعتبر خدمات العملاء من أبرز المجالات التي توليها القطاعات الاقتصادية جل اهتمامها، ورعايتها

لرى إلرة الوصرول العملاء عصب العملية الاقتصادية، والمتغير الأبرز الذي تتناوله الدراسات بالمزيد مرن الأبحراث، لمحاو

باحررث أن راحررة الجسرردية، والنفسررية، وحتررى الاقتصررادية، وقررد لاحرر  الإطررار يحقررق خرردمات مميررزة للعمررلاء، ويرروفر لهررم ال

ة ومرا واترف الذكيرالتسوق الإلكتروني قد دخل الأردن بشكل حديث نسبياً، وبحكم أنه يعتمد على التكنولوجيا الحديثرة، واله

ر لفئرة الأكثراوذلرك لأنهرم تحتويه من تطبيقات مختلفة، فقد ارتأى الباحث أن يتم دراسة درجة استخدامه مرن قبرل الشرباب، 

ه، ومرن دى اسرتخداماستخدامًا للتكنولوجيا الحديثة، وبما أن هذا المفهوم حديث نسبياً في الأردن فإن هناك حاجة لمعرفة م

 يستخدمه، والظروف التي يتم استخدامه من خلالها، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ة؟لهاشمياتسوق الإلكتروني في إقليم الشمال في المملكة الأردنية ما درجة استخدام الشباب الأردني لل .1

لسكن، في التسوق الإلكتروني تعُزى للجنس، ومكان ا (α=0.05)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند  .2

 ومستوى الدخل؟

 أهداف الدراسة:

 .شميةالها لكة الأردنيةتحديد درجةاستخدام الشباب الأردني للتسوق الإلكتروني في إقليم الشمال في المم -

 .الدخل بيان وجودفروق ذات دلالة إحصائية في التسوق الإلكتروني تعُزى للجنس، ومكان السكن، ومستوى -

 

 محددات الدراسة

 .اقتصارها على عينة من الشباب في إقليم الشمال، ممن سيتم اختيارهم بالطريقة المتيسرة -

 استخدام مقياس التسوق الإلكتروني. -

 دراسة منهجية ال

رات تم استخدام المنهج الوصفي للكشف مستوى استخدام الشباب للتسوق الإلكتروني في ضوء بعض المتغي

 الجغرافية.

 مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع الشباب في إقليم محافظات الشمال )اربد، المفرق، عجلون، جرش( ممن تتراوح 
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( مليون نسمة حسب بيانات دائرة الإحصاءات العامة لعام 2لغ عددهم نحو )( سنة، والبا34( إلى )18أعمارهم بين )

2019 . 

 عينة الدراسة 

وزعين المتيسرة، م ( فرداًبما يتناسب مع حجم المجتمع، وممن تم اختيارهم بطريقة العينة700تكونت عينة الدراسة من )

 :1على متغيرات الدراسة حسب الجدول رقم 

 لعينة( توزيع أفراد ا1جدول )

 المتغير

 ومستوياته
 التكرار

 النسبة

 المئوية

 الجنس

 

 %54 378 ذكر

 %46 322 أنثى

 100.0 700 الكلي

 مكان السكن

 

 %40 280 مدينة

 %49 341 ريف

 %11 79 بادية

 100.0 700 الكلي

 المستوى الدخل

 

 %21 147 منخفض

 %70 487 متوسط

 %9 66 عالي

 100.0 700 الكلي

 

 مقياس الدراسة

وزعة على ( فقرة م16، والمكون من ) (Shahzad, 2015)استخدم الباحث مقياس التسوق الإلكتروني لشهازاد

 وقع.خمسة أبعاد، هي المخاطر المالية، مخاطر المنتج، مخاطر عدم التسليم، الثقة والأمان، وتصميم الم
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 صدق المقياس

 صدق البناء لمقياس الدراسة .أ

مستهدفة، وذلك ( فرداً من خارج عينة الدراسة ال50س الدراسة على عينة استطلاعية مؤلفة من )تم تطبيق مقيا

ح لعلاقة الفقرات مع البعد التي تقسيه، وذلك كما هو مُبيَّن ف  .2رقم  ي جدوللحساب معاملات الارتباط المُصحَّ

 

 ( قيم معاملات الارتباط المصحح2جدول )

رقم 

 الفقرة

قيمة معامل 

 اطالارتب

رقم 

 الفقرة

قيمة معامل 

 الارتباط

1 0.48 9 0.64 

2 0.65 10 0.34 

3 0.64 11 0.47 

4 0.41 12 0.89 

5 0.75 13 0.44 

6 0.51 14 0.76 

7 0.34 15 0.36 

8 0.83 16 0.60 

 

ح  1يلاح  من جدول   قرد تراوحرت هع لرلعلاقة الفقرات بأبعاد المقيراس التري تتبرأنَّ قيم معاملات الارتباط المُصحَّ

 ( حسب المعيار الإحصائي.0.20(، وجميعها أعلى من القيمة البالغة )0.89( وحتى )0.34من )

 ثبات المقياس

لفررا ؛ فقررد تررم اسررتخدام معادلررة كرونبرراخ أالتسرروق الإلكترونرريلأغررراض حسرراب ثبررات الاتسرراق الررداخلي لمقيرراس 

(Cronbach’s α) 3، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول بالاعتماد على بيانات العينة الاستطلاعية. 
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 (3جدول )

 قيممعاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة للمقياس

 أبعاد المقياس
 معاملات ثبات:

 عدد

 الفقرات

 الاتساق الداخلي
 

 3 0.85 المخاطر المالية

 3 0.78 مخاطر المنتج

 2 0.86 مخاطر عدم التسليم

 4 0.79 الثقة والأمان

 4 0.87 عتصميم الموق

 16 0.81 الكلي

 (.0.81)(وللكلي 0.79-0.87أنَّ ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس قد بلغت بين ) 3يلاح  من جدول      

 النتائج ومناقشتها:

لأردنية مملكة اما درجة استخدام الشباب الأردني للتسوق الإلكتروني في إقليم الشمال في النتائج السؤال الأول: 

 ة؟الهاشمي

مقياس عاد الللإجابة عن السؤال الأول؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى أب

ا وساطهوالتكرارات والنسب المئوية ضمن كل فئة من فئاتها، مع مراعاة ترتيب الأبعاد لدى العينة وفقاً لأ

 .(4)الحسابيةتنازلياً، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول

 (4جدول )

تها من فئاضالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى أبعاد المقياس والتكرارات والنسب المئوية 

 مرتبة  تنازلي ا

 التكرار المستوى الرتبة
 النسبة

 المئوية

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مخاطر المنتج 1

 

   0.23 160 منخفض

   0.34 240 متوسط

 0.71 3.2 0.43 300 مرتفع

 المخاطر المالية 2

 

   0.03 22 منخفض

   0.29 200 متوسط

 0.70 3.1 0.68 478 مرتفع

 الثقة والأمان 2

 

   0.8 53 منخفض
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   0.14 100 متوسط

 0.79 3.1 0.78 547 مرتفع

     مخاطر عدم التسليم 3

   0.17 120 منخفض 

 0.75 2.5 0.54 380 متوسط 

   0.29 200 مرتفع 

     تصميم الموقع 4

 0.71 2.1 0.60 420 منخفض 

   0.17 118 متوسط 

   0.23 162 مرتفع 

     الكلي الكلي

 0.70 2.1 0.70 487 منخفض 

   0.16 115 متوسط 

   0.14 98 مرتفع 

 

ى ضمن ة الأولتب( أنَّ أبعاد المقياس قد جاءت وفقاً للترتيب الآتي: مخاطر المنتج في المر4يلاح  من جدول )

ة الثانية ضمن %( ثم المخاطر الماليةوالثقة والأمان في المرتب43مستوى )مرتفع(؛ حيث سادتمخاطر المنتج بنسبة )

بة الثالثة %( وعلى التوالي، وجاءمخاطر عدم التسليمفي المرت78%، 68مستوى )مرتفع(؛ حيث ساد كلاهما بنسبة )

(، وجاء تصميم الموقع في المرتبة الرابعة ضمن مستوى %54ضمن مستوى )متوسط(؛ حيث سادت بنسبة )

 %(.70)منخفض(؛ حيث ساد بنسبة )

 %(.70وأخيرًا، جاء مستوى الاستخدام الكلي للتسوق الإلكتروني ضمن مستوى منخفض، حيث ساد بنسبة )

ي التسوق فتردده وويعزو الباحث هذه النتيجة إلى نتيجة إلى تدني ثقة المستهلك بجودة البضاعة عبر الإنترنت، 

ها وثوق بعبر الإنترنت حيث توجد مخاطر عالية لاستقبال منتجات معطلة، كما أن عدم توفر وسائل شحن بضائع م

 ومجهزة جيداً يلعب دورًا في هذا المجال.

طاقة اصيل بكما يعزو الباحث هذه النتيجة إلى خوف المستهلك من اختراق حسابات البنك الخاصة به، فيشعر أن تف

اته أن معلوم د يشعرالائتمان الخاصة به قد يتم اختراقها وإساءة استخدامها إذا قام بالتسوق عبر الإنترنت، أو أنه ق

نت ين الإنترى قوانالشخصية المقدمة إلى بائع التجزئة قد يتم اختراقها لطرف ثالث، كما قد يشعر بأن هناك افتقار إل

ق عبر ام بالتسوإذا ق في العديد من الحالات قد يتحمل المستهلك رسومًا زائدةالصارمة لمعاقبة المحتالين والمتسللين، و

 الإنترنت، لأن بائع التجزئة لديه معلومات بطاقة الائتمان الخاصة به.

في التسوق الإلكتروني تعُزى للجنس،  (α=0.05)نتائج السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند 
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 ؟الدخل ومكان السكن، ومستوى

ينة فراد عأللإجابة عن السؤال الثاني، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

 .5الدراسة على المقياس حسب متغير )الجنس، ومكان السكن، ومستوى الدخل( كما في جدول 

 

تغيار مالدراساة علاى المقيااس حساب ( المتوسطات الحساابية والانحرافاات المعيارياة لاساتجابات أفاراد عيناة 5جدول )

 الجنس، ومكان السكن، ومستوى الدخل

 

 

 

يلاح  من 

وجود  (5) الجدول

فروق ظاهرية في 

متوسطات استجابات 

أفراد عينة الدراسة 

على المقياس حسب 

متغير الجنس، 

ومكان السكن، 

بين الأوساط  ين المتعددوللتحقق من جوهرية الفروق الظاهرة سالفة الذكر؛تم إجراء تحليل التباوالمستوى الاقتصادي، 

 (6الحسابية وذلك كما هو مُبيَّن في جدول )

 

ساكن، ( تحليل التباين المتعدد بين الأوساط الحسابية حسب متغيار الجانس، ومكاان ال6جدول )

 ومستوى الدخل

 

 

Source 

Type III 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 000. 509.159 2.234 1 2.234 الجنس

 000. 385.517 1.691 2 3.383 السكن مكان

 000. 408.58 1.898 2 5.29 المستوى الاقتصادي

مكااااااااااااااااان  الجنس المتغير

 السكن

مساااااااتوى 

 الاقتصادي

الوسااااااااااااااط 

 الحسابي

الانحاااااراف 

 المعياري

 العدد

 

 

 

 

التسوق 

 الإلكتروني

 87 80931. 3.7667 منخفض مدينة ذكر

 214 82431. 3.8548 متوسط ريف

 77 74085. 3.9571 مرتفع بادية

 378 78843. 3.8750 الكلي الكلي

 61 59466. 4.0569 منخفض مدينة أنثى

 198 67978. 4.0460 متوسط ريف

 63 79983. 3.9200 مرتفع بادية

 322 70379. 3.9972 الكلي الكلي

 212 71933. 3.9136 منخفض مدينة الكلي

 358 78619. 3.9108 متوسط ريف

 130 76289. 3.9417 مرتفع بادية

 700 75689. 3.9239 الكلي الكلي
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الجنس* مكان 

السكن* المستوى 

 الاقتصادي

6.720 1 6.720 1531.525 .000 

   004. 695 3.049 الخطأ

    699 15.386 الكلي المصحح

 

للتسوق سابيةبين الأوساط الح (α=0.05)لالة عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الد(6يتضح من جدول )

 الإلكتروني يعزي للجنس، ومكان السكن، والمستوى الاقتصادي.

لتسوق اأن كافة المستهلكين من ذكور وإناث يستخدمون تطبيقات ومواقع ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

شهده توجي الذي لتكنولاهذه النتيجة إلى التقدم  الإلكتروني، ويتوفر لكلاهما شبكة إنترنت، وأجهزة حديثة، كما يمكن عزو

و الباحث ما يعزالأردن، فقد وفرت وسائل اتصالات حديثة، وربطت كافة مناطق المملكة بخدمات الإنترنت المختلفة، ك

 حد الأدنىأن ال هذه النتيجة إلى تدني رسوم استخدام الإنترنت في الأردن، وتمكن الجميع من شراء السلع عليه، كما

 نت.( دينار يسمح للعديد من الأفراد بشراء بعض احتياجاتهم من الإنتر220للأجور في الأردن والبالغ )

 التوصيات:
 يوصي الباحث بناءًا على نتائج الدراسة بما يلي:

 حكام.زيادة الرقابة على مواقع البيع الخاصة على الإنترنت، وحجبها في حال اختراقها للشروط والأ .1

إعطاء  ه بعدمعند الشراء عن طريق الإنترنت، من خلال تزويده بمواقع تسوق معروفة، وتبليغ حماية المستهلك .2

 معلومات حسابه لأي جهة خارجية.

ي تزود لك التتشجيع بعض الشركات والقطاعات المحلية على بناء وتصميم مواقع للتسوق الإلكتروني تغني عن ت .3

 هذه الخدمات من خارج الأردن.

روني الإلكت المتفاعلة مع الجمهور بالاستطلاع الدوري لآراء المستهلكين في خدمة الدفعاهتمام المؤسسات  .4

ل دم التفاعيان لعوكذلك الشراء الإلكتروني، مما يساعد على تجنب السلبيات التي قد تدفع الجمهور في بعض الأح

 في عملية الشراء الإلكتروني.

ها، مثل بلخاصة نية التفاعلية بإبراز الأنشطة الترويجية اضرورة أن تهتم الشركة عبر مختلف الوسائل الإعلا .5

ر اومن ثم القر الخصومات والمسابقات والكوبونات والهدايا المجانية للتأثر بشكل أكر في النوايا الشرائية،

 الشرائي للمستهلك.

 المراجع العربية:

عملية الشراء الإلكتروني: المعوقات وآليات (. فعالية مواقع التسوق الإلكتروني في تحفيز 2019أبو النجا، نيفين. )
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 .393-316 ،26. المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال. تطوير الأداء

اعلي والاتجاه نحو (. العلاقة بين أبعاد التسويق التف2016حسن، عبد العزيز، عبد اللطيف، عبد العزيز، حسن ومحمد. )

 لدراساتالمجلة المصرية ل. ء التسوق الإلكتروني في مصرالتسوق الإلكتروني: دراسة تطبيقية على عملا

 .182-147(، 2)40، التجارية

 .256-225، 4. لاممجلة كلية الفنون والإع(.اتجاهات الشباب الليبي نحو التسوق عبر الإنترنت. 2017القندوز،آمنة. )
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Laudon, K.C. and Traver, C.G., (2009). E-Commerce Business. Technology. Society, 5th 
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Prasad, C. and Aryasri, A., (2009), “Determinants of shopper behavior in e-tailing: An 



 
 Volume 1, Issue 1, November 2024                                                            2024، نوفمبر 1، العدد 1المجلد 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN      

WEBSITE : www.DIEjournal.org       E-MAIL: info@DIEjournal.org 

Page | 50 

empirical analysis”, Paradigm. 13(1), 73-83. 

Shahzad, Hashim. (2015). Online Shopping Behavior. unpublished Master Thesis Business 

Administration.Uppsala University. 

Wang, C.L., Ye, L.R., Zhang, Y. and Nguyen, D.D., )2005(, “Subscription to fee-based 

online services: What makes consumer pay for online content?” Journal of Electronic 

Commerce Research, 6(4). 301-311. 

Yu, T. and Wu, G, )2007(, “Determinants of internet shopping behavior: An application of 

reasoned behavior theory”, International Journal of Management, 24(4), 744-762, 

823. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 Volume 1, Issue 1, November 2024                                                            2024، نوفمبر 1، العدد 1المجلد 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN      

WEBSITE : www.DIEjournal.org       E-MAIL: info@DIEjournal.org 

Page | 51 

 

 مستوى الرضا الوظيفي 

 لدى معلمي مدارس التربية الخاصة ومعلماتها في محافظات غزة 

 The level of job satisfaction 

At the teachers of special education schools in the governorates of Gaza 

 الدكتورة ديبة موسى الزين )فلسطين(
Dr. Deba Moussa Al-Zein (Palestine) 

 جامعة الأقصى )فلسطين(
Al-Aqsa University (Palestine) 

 adadybt@gmail.comبريد الباحث 
 970592673000+هاتف الباحث 

 ملخص

 
التعرف  تها، معحالية التعرف إلى مستوى مجالات مقياس الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة ومعلماتهدف الدراسة ال

 على الفروق المعنوية في مجالات مقياس موضع الدراسة؛ تعزى لمتغيرات: الجنس، سنوات الخدمة، ونوع المؤسسة. 

 ومعلمة، ( معلماً 245وعددهم ) اتها في محافظات غزةمدارس التربية الخاصة ومعلمتكونت عينة الدراسة من جميع معلمي 

 ( معلماً ومعلمة في مدارس التعليم العام الحكومية، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية. 245و)

 لى المرتبةعها حصل وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مجال: الرضا عن العلاقة مع العاملين في المؤسسة لدى معلمي موضع الدراسة ومعلمات

الرضا عن طبيعة  % ، مجال79%، وتلاه على التوالي: مجال الرضا عن الراتب الشهري ، بوزن نسبي قدره 80الأولى ، بوزن نسبي قدره 

بيئة المؤسساتية، %، مجال الرضا ال77.7%، مجال الرضا عن العلاقة مع إدارة المؤسسة، بوزن نسبي قدره 78العمل ، بوزن نسبي قدره 

 %. 78%، وحصل الوزن النسبي للدرجة الكلية للمقياس 75.3بوزن نسبي قدره 

لدرجة تية، واكما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق معنوية في مجالي: الرضا عن الراتب الشهري، الرضا عن البيئة المؤسسا

ً لمتغير الجنس، لصالح الذكور، في حين لا توجد فروق معنوية في مجالات: الرضا لعلاقة مع العمل، عن طبيعة ا الكلية للمقياس؛ تبعا

 العاملين في المؤسسة، وإدارة المؤسسة؛ تبعاً لمتغير الجنس.

ما عدا  مقياس،كذلك أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق معنوية في جميع مجالات مقياس موضع الدراسة، والدرجة الكلية لل

 ثر(.سنة فأك11و) سنوات(، 5مؤسسة، لصالح سنوات الخدمة: )أقل من وجود فروق معنوية في مجال الرضا عن العلاقة مع العاملين في ال

 الرضا الوظيفي، فلسطين، فروق معنوية، التربية الخاصة.: يةالكلمات المفتاح
Abstract The current study aims at (1) recognizing the level of job satisfaction among special education 

male and female teachers (2) identifying the significant differences in the study scale dimensions 

attributed to gender, service years, and institution type. The study sample consisted of all special 
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education male and female teachers in gaza public education governorates (245 teachers). The study 

used a researcher-mode scale for measuring the level of job satisfaction among the study participants. 

 

Results of the study showed that the participants satisfaction with the relation between institution staff 

got the first rank with a relative weight of 80% followed by satisfaction with monthly salary (79%) 

satisfaction with job nature (78%) satisfaction with relationship with institution administration (77.7%) 

satisfaction with institution environment (75.3) and the overall relative weight of the scale was 78% the 

study results also showed that while there were statistically significant differences in two dimensions 

(satisfaction with monthly salary and satisfaction with institutional environment and the overall score of 

the scale in favor of males, there were no significant differences in the dimentions of satisfaction with job 

nature, relationship with institution staff, and relationship with institution administration attributed to 

gender, results also revealed that there were no statistically significant differences in all scale dimensions 

and the overall sore of the scale except that there were significant differences in satisfaction with 

relationship with institution staff in favor of service years (less than 5 years and more than 11 years) 

additionally , it was revealed that while there were significant differences in both satisfaction with 

monthly salary and satisfaction with institutional  environment in favor of males, there were no 

statistically significant differences in satisfaction with job nature, relationship with institution staff, and 

institution administration attributed to gender. 

Key words: job satisfaction, Palestine, significant differences, special. 

 

 

 مقدمة

ً على عمله ومجاله وم إن رضا المعلم عن عمله والبيئة التعليمية التي يعمل فيها ً محافظا داء ألمدرسة في لساعداً تجعل منه معلما

 رسالتها على أكمل وجه.

ثابرة، التحمل، الم ( أن طبيعة عمل المعلم تتطلب عددا من الخصائص النفسية مثل: الصبر، القدرة على1993وقد أشار آل ناجي ) 

لعصور اهن على مر سمى المأها على روح العملية التعليمية، فمهنة التدريس تعد من ويؤكد أيضا على أهمية البيئة التعليمية المحيطة وتأثير

 إذا أخذ بعين الاعتبار العمل الجليل الذي يقوم به المعلم في خدمة العلم والمجتمع.

ا حصول على مال أجل حيث يعد من أهم المرتكزات الأساسية للعملية التربوية، وبدونه يعاني المتعلم كثيراً ويلاقي الصعاب من 

 (.2010يحتاجه من خبرات ومعارف، وعلوم، فهو الذي يوق  مشاعرهم ويحي عقولهم ويرقى إدراكهم )أبو مسامح 

ات نجاح هم مؤشروإن من أهم عوامل نجاح المعلم في العمل هو الرضا الوظيفي عن المهنة، حيث يعد الرضا الوظيفي لديه من أ

رسة ل بالمدعن المهنة يمثل مجموع المشاعر والاتجاهات الإيجابية التي يبديها نحو العم المدرسة كمؤسسة تربوية، لأن الرضا

 (. 2009)حكيم،
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تجاه الطلبة  رهم الكبيريام بدولذا إن المعلمين بحاجة إلى المزيد من الاهتمام في كافة الجوانب المادية والمعنوية التي تساعد على الق

بر من أهم والتي تعت لمعلمونلإدارة التعليمية والمدرسة في توفير كافة الخدمات المادية التي يحتاجها اوالمدرسة والمجتمع وهنا يبرز دور ا

داء و تحسين الأيتهم نحالعوامل التي يشعر المعلمون من خلالها بتوفير عنصر الأمن والأمان والروح المعنوية والطمأنينة وتزيد من دافع

وفير الجهد مع توالعطاء  وترقياتهم وتقديم الحوافز المادية والمعنوية لهم لتشجيعهم على المزيد منوهذه الخدمات تتعلق بتحسين رواتبهم 

ام، لتعليم العامعلمي  مناخ تنظيمي مدرسي مناسب مع مراعاة حالات وظروف المعلمين النفسية والاجتماعية سواء معلمي التربية الخاصة أو

ً مع التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة مثل ذوي الإعاقة إلا أن معلمي التربية الخاصة يتعاملون خ السمعية ولعقلية اصوصا

كتئاب القلق والاحباط ووالبصرية، وصعوبات التعلم وهي من أكثر المهن التعليمية إثقالاً بضغوط العمل، إذ يعاني المعلمون من مشاعر الإ

لب يعد كل طا ديين إذتطلبات وأعباء إضافية مع فئات متنوعة من الأفراد غير العاومنهم من يواجه مشكلات لما تقتضيه هذه المهنة من م

 حالة خاصة تتطلب إعداد الخطط التربوية الفردية، واختيار أساليب التدريس المناسبة.

 مين الشعورعلض المكما أن تدني انخفاض القدرات العقلية وانخفاض مستوى التحصيل لدى هؤلاء الطلبة من شأنه أن يولد لدى بع 

ات وظيفة لحاجل أو البالإحباط وضعف الشعور بالإنجاز، ومن ثم الإحساس بعدم الرضا وهو مفهوم يشير إلى مدى الإشباع الذي يحققه العم

( 1995) يل وزملاءهلص برونالفرد المادية والمعنوية وإشباع العمل لتلك الحاجات يولد لدى الفرد مشاعر وجدانية إيجابية تجاه عمله، وقد خ

ً بخصائصه، ويتأثر ببيئة العمل عليه، ومن المسل ً كان نجاح العم م به إنأن بقاء معلم التربية الخاصة في عمله أو مغادرته يتأثر غالبا ل أيا

ها كل من جراالتي أ لدراساتنوعه يتطلب تحقق درجة عالية من الارتياح بهذا العمل لاسيما في مجال التربية والتعليم وتؤكد ذلك العديد من ا

الجبار  لعمل ودراسة( حيث أشار إلى أن نجاح العمل أيا كان نوعه يتطلب تحقيق درجة عالية من الارتياح في ا1993آل ناجي والمحبوب )

ة في أداء ساعداً للمدرله، ومس( التي أثبتت أن رضا المعلم عن عمله والبيئة التعليمية التي يعمل فيها تجعل منه معلماً محافظاً على عم2004)

رار له نتائج (أن مشاركة المعلمين في صنع الق chikeung chen 2008رسالتها على أكمل وجه، وقد بينت نتائج دراسة تشي كيونغ )

نع علمين في صلين للممؤشر في الرضا الوظيفي، الالتزام، وتصور حجم العمل، كما أظهرت نتائج الدراسة أنه ينبغي تشجيع مشاركة المسئو

 بير.كدرسة بشكل اسات المكالمناهج الدراسية، ومجالات القرار الإداري، مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي، وتعزيز الالتزام بسيالقرار 

ل الصف أن أسباب عدم رضا معلمي التربية الخاصة هو الإحباط، الضغوط المهنية داخ (2002لوري لوب )كما أظهرت نتائج 

تمد إلى حد كبير على ( إلى أن نجاح معلم التربية الخاصة في مهنته يع210:2000عبد العزيز واليوسفي، الدراسي وخارجه. في حين أشار )

 لخاصة.امقومات شخصيته، حيث أن معرفته لسماته الشخصية تؤهله لهذا الدور القيادي، وتساعده في التعامل مع تلك الفئات 

باحثة مع قة الاصة من أبرز العوامل التي تؤثر على عطائه ونظرا لعلامما سبق يتضح لنا أن الرضا الوظيفي لمعلم التربية الخ

ً منذ عشر سنوات جاءت هذه الدراسة لتركز على م رضا ستوى المؤسسات التربية الخاصة وأنها تترأس مؤسسة ترعى المعوقين عقليا

 الوظيفي لمعلمي التربية الخاصة في قطاع غزة وعلاقته ببعض المتغيرات.

 ة: مشكلة الدراس

 تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية:  

 دارس التربية الخاصة ومعلماتها؟مالرضا الوظيفي لدى معلمـي ما مستوى مجالات مقياس  – 1

 لجنس:؛ تعزى لمتغير االرضا الوظيفي لدى معلمـي مدارس التربية الخاصة  ومعلماتهامجالات مقياس  هل هناك فروق معنوية في – 2

 )ذكر، أنثى(؟  

لخدمة: )أقل ا؛ تعزى لمتغير سنوات  الرضا الوظيفي لدى معلمـي التربية الخاصة ومعلماتها جالات مقياسهل هناك فروق معنوية في م – 3

   ؟سنة فأكثر( 11سنوات،  10- 6سنوات،  5من 

؛ تعزى لمتغير لنوع المؤسسة: خاصة ومعلماتهاالرضا الوظيفي لدى معلمـي التربية ال هل هناك فروق معنوية في مجالات مقياس – 4
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   ؟ )مدارس تربية خاصة، مدارس التعليم العام الحكومية(

 هدف الدراسة:

، مع علماتهاترمي الدراسة الحالية إلى التعرف على مستوى مجالات مقياس الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة وم

 ة. اس موضع الدراسة؛ تعزى لمتغيرات: الجنس، سنوات الخدمة، نوع المؤسسالتعرف على الفروق المعنوية في مجالات مقي

 أهمية الدراسة:

  تكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع الذي تتناوله، حيث تتمثل أهميتها النظرية، والتطبيقية فيما يلي: 

الخاصة  التربية لوظيفي لدى معلمـي مدارسالرضا افمن حيث الأهمية النظرية ، فإن الدراسة الحالية تلقي الضوء على مستوى 

 م من إجراءلى الرغ، مما يعزز الدراسات والأبحاث النفسية في التربية الخاصة في المجتمع الفلسطيني، فعومعلماتها في محافظات غزة

ي ي لدى معلمالوظيف وى الرضامستالعديد من الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني، فإنه لم تجر دراسات تناولت 

 ات الدراسةل متغير، ومن هنا جاءت الحاجة الماسة لإجراء المزيد من البحوث والدراسات التي تتناومدارس التربية الخاصة ومعلماتها

 الرضا الوظيفي لدى معلمـي موضع الدراسة ومعلماتها.الحالية، بهدف التعرف على مستوى 

صة من تربية الخايدان الة ، فتكمن أهمية الدراسة الحالية فيما  تسفر عن نتائج يمكن أن توظف في مأما من حيث الأهمية التطبيقي 

لهم  ما يكفلقبل أهل الاختصاص في المجال؛ لوضع برامج إرشادية لتعزيز الرضا الوظيفي لدى معلمي موضع الدراسة ومعلماتها، ب

 الاندماج المهني. 

 مصطلحات الدراسة: 

 ضا الوظيفي: تعريف الر –ا 

 عريف الرضا الوظيفي مفاهيميا  )حسب طبيعة الدراسة(: ت -أ

شعور معلم التربية الخاصة بالرضا الوظيفي مع الفئات الخاصة؛ نتيجة لشعوره بالرضا عن مختلف العوامل المتعلقة به هي:  

فى أبو مصط)العمل، الرضا عن بيئة العمل الرضا عن الراتب، الرضا عن الإدارة المدرسية، الرضا عن الزملاء، الرضا عن ظروف 

 (. 2010والأسود، 

 تعريف الرضا الوظيفي إجرائيا :  –ب 

 هي الدرجة التي يحصل عليها المفحوصون في مقياس الرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني الذي استخدم لهذا الغرض. 

 حدود الدراسة:
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ة علمي مدارس التربيممعلمة، والأداة المستخدمة هي: مقياس الرضا الوظيفي لدى ( معلماً و490تتحدد الدراسة بالعينة المكونة من )

 الخاصة ومعلماتها، إعداد الباحثة.

 دراسات سابقة:

لقد اطلعت الباحث على تراث الدراسة، وحصلت على مجموعة من الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية، فيمل يلي  

 أهمها:  

 Lori (2002:) دراسة لوري 

هدفت: إلى التعرف على ضغوط العمل لدى معلمي التربية الخاصة، ومدى الرضا الوظيفي لديهم، وقد تكونت عينة الدراسة من       

ون، كما نها المعلمعانى م معلمي التربية الخاصة، وبينت نتائج الدراسة أن الإجهاد، الإحباط، والاستياء، كانت من أهم مظاهر الضغوط التي

 .ت نتائج الدراسة: أن المعلمين بحاجة إلى تحسين مستوى رضاهم الوظيفيبين

 (: 2004دراسة عبد الجبار )

( 251وقد شملت عينة الدراسة ) العام، التعليم ومعلمي الخاصة التربية معلمي لدى الرضا الوظيفي مستوى على هدفت إلى التعرف 

  معلمي التربية الخاصة أكبر من مستوى معلمي التعليم العام.نتائج الدراسة أن مستوى درجة رضا  وقد بينت معلما،

 Lorie & Loeb (2002 :)دراسة لوري ولوب 

هدفت إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى كل من معلمي التربية الخاصة والتعليم العام، وقد تكونت عينة الدراسة من  

 م العام.التعلي مستوى درجة رضا معلمي التربية الخاصة أكبر من مستوى معلمي ( معلماً ومعلمة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن116)

 Bruton (2002 :)دراسة بروتن 

من  الدراسة عينة وقد تكونت الخاصة، التربية معلمي لدى بالتدريس العمل في بالبقاء المرتبطة هدفت إلى التعرف على العوامل 

لدى الفئات  ملالع عن على الرضا بالتدريس الخبرة سنوات الدراسة إلى تأثير د توصلتوق الخاصة، التربية معلمي ( معلماً من156)

ً  تأثيراً  أثرت الضغوط الخاصة، أن  علمي موضع الدراسة.ملدى  العمل عن تأثراً بالرضا المدير لمساندة وأن العمل، عن الرضا على سالبا

 Platisdou & Agaliotis  (2008:) وأغاليوستيس بلاتسيدو  دراسة

ً  (١٢٧) من عينة لدى الوظيفي النفسي، والرضا الاحتراق مستويات عن هدفت التعرف إلى الكشف  ن معلميم ومعلمة معلما

دى عينة موضع الدراسة، الوظيفي ل الرضا عالية من درجة وجود بينت نتائج الدراسة وقد باليونان، الابتدائية المرحلة في الخاصة التربية

 الوظيفي. الرضا و بين درجات متوسطات مقياس كل من الاحتراق ير دالة إحصائياً ووجود علاقة سالبة غ

 (: 2008) والزغول دراسة الزيودي

ضا الوظيفي؛ تبعاً مع التعرف على الفروق المعنوية في الر الخاصة، معلمي التربية لدى الوظيفي الرضا درجة إلى التعرف هدفت

ردنية الهاشمية، وقد عمان بالمملكة الأ محافظة في والحكومية الخاصة المدارس في ل الأكاديميوالمؤه توع المؤسسة،  الجنس، لمتغيرات:

 وجود متوسطة، جاءت ةالعين أفراد لدى الرضا الوظيفي درجة أن ( معلماً ومعلمة، وقد أظهرت نتائج الدراسة167تكونت عينة الدراسة من )

بينما لم تبين  ر،الماجستي درجة الإناث، وحملة الجنس، المؤهل العلمي، لصالح ري:لمتغي الوظيفي؛ تعزى الرضا درجة في معنوية فروق

 لعلمي.ا والمؤهل نوع المؤسسة، الجنس، متغيرات: لتفاعل الوظيفي؛ تعزى الرضا درجة نتائج الدراسة وجود فروق معنوية في
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 (:2009دراسة الزهراني ورشدي)

بالذكاء الانفعالي لدى معلمي التربية الخاصة في مدينة الرياض، وقد تكونت عينة  هدفت إلى التعرف على التنبؤ بالرضا المهني 

 اقة، في حينمتغير الإع( معلماً ومعلمة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق معنوية في الرضا المهني؛ تعزى ل207الدراسة من )

 10-6تدريس من ة في البعاً لمتغير سنوات الخبرة في التدريس، لصالح الخبرأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق معنوية في الرضا المهني؛ ت

 اسة.سنوات، كما أظهرت نتائج الدراسة أنه يمكن التنبؤ بالرضا المهني في ضوء الذكاء الانفعالي لدى عينة موضع الدر

 (:2012دراسة أبو مصطفى والأشقر )

ن الدراسة م نت عينةمهنية والرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني، وقد تكوهدفت إلى التعرف إلى العلاقة بين كل من الضغوط ال

يين في ين الفلسطينللاجئ وكالة الغوث( معلماً ومعلمة من معلمي مجتمع الدراسة ومعلماتها في مدارس كل من التعليم العام الحكومية، و330)

 ية، والرضاط المهنبة دالة بين كل من الدرجة الكلية لمقياس الضغو، وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة سالمحافظة خان يونس

عاً لمهنية؛ تبلضغوط ااالوظيفي، لدى المعلم الفلسطيني. كما أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق معنوية في الدرجة الكلية لمقياس 

ية؛ ضغوط المهنمقياس اللتوجد فروق معنوية في الدرجة الكلية لمتغيري: النوع الاجتماعي، ونوع المدرسة. كذلك أظهرت نتائج الدراسة أنه 

ً لمتغيري: المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، لصالح حملة درجة الدبلوم، وسنوات الخدمة من سنوات. وبينت نتائج الدراسة أنه  5 – 1تبعا

ً لمتغيرات: النو لح لعلمي، لصااالمؤهل ع الاجتماعي، نوع المدرسة، وتوجد فروق معنوية في الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي؛ تبعا

ة لمقياس درجة الكلية في الالذكور، معلمي مدارس التعليم العام الحكومية ومعلماتها، وحملة درجة الدبلوم، في حين أنه لا توجد فروق معنوي

 الرضا الوظيفي؛ تبعاً لمتغير سنوات الخدمة.

 (: 2013دراسة رامي طشطوش، وآخرين )

 الدراسة ت عينةالمصادر، وقد تكون غرف لدى معلمي والعلاقة الوظيفي والرضا النفسي الاحتراق التعرف على علاقة إلى تهدف

ً  (١٢١ (من  الرضا ن مستوىغرف المصادر، وقد بينت نتائج الدراسة أ في التعلم صعوبات ذوي الطلبة بتدريس يقومون ومعلمةً  معلما

 رضا درجة لديهم البكالوريوس حملة من المعلمين أن الدراسة  متوسطة، كما بينت نتائج بدرجة كانت المصادر غرف معلمي لدى الوظيفي

والرضا  النفسي الاحتراق بين كل من  دالة عكسية علاقة الماجستير، كذلك بينت نتائج الدراسة وجود المعلمين حملة من أعلى وظيفي

  الوظيفي لدى أفراد العينة.

 (:2014ة )دراسة الشرمان, جعافر

وقد تكونت  وظيفي,هدفت الدراسة إلى معرفة درجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة وعلاقته بمستوى أدائهم ال

ي ا الوظيفي وف( عضو هيئة تدريس في جامعة مؤتة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك درجة متوسطة في الرض252عينة الدراسة من )

 وظيفي تعزىلرضا اللأعضاء هيئة التدريس في الجامعة. كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ا مستوى الأداء

دلالة  روق ذاتلمتغير الخبرة والرتبة الأكاديمية، ووجود فروق تعزى للجنس ولصالح الذكور، وقد أشارت الدراسة إلى عدم وجود ف

 دراسة وجودظهرت الي تعزى لمتغير الجنس والخبرة، ووجود فروق في متغير الرتبة الأكاديمية. كما أإحصائية في مستوى الأداء الوظيف

تشجيع  ى ضرورةعلاقة ارتباطيه ايجابية بين درجة الرضا الوظيفي ومستوى الأداء الوظيفي. وقد أوصت الدراسة في ضوء النتائج عل

 فرصة مشاركتهم في المؤتمرات العلمية. أعضاء هيئة التدريس لإجراء البحوث العلمية، وزيادة

 (:2014دراسة الخزاعلة , محمد )



 
 Volume 1, Issue 1, November 2024                                                            2024، نوفمبر 1، العدد 1المجلد 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN      

WEBSITE : www.DIEjournal.org       E-MAIL: info@DIEjournal.org 

Page | 57 

 (  موظفا وموظفة،179تكونت عينة الدراسة من ) وقد، الدراسة التعرف إلى مدى رضا موظفي جامعة الملك فيصل وظيفيا هذههدفت 

كما وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ، وسطاأن مدى الرضا الوظيفي لدى موظفي جامعة الملك فيصل جاء مت وأظهرت نتائج الدراسة

ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في مجال الرضا عن الوظيفة، والرضا عن بيئة العمل، والرضا عن الزملاء في العمل، والرضا 

ايا المرتبطة بنهاية الخدمة عن الاستقرار الوظيفي، وذلك لصالح الذكور، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال الرضا عن نظام المز

لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال الرضا عن الراتب، والرضا عن أسلوب الإدارة والإشراف، والرضا عن 

جال الرضا النمو والارتقاء الوظيفي وفي الأداة ككل، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي في م

عن بيئة العمل وذلك لصالح أصحاب المؤهل العلمي دبلوم فأقل، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع مجالات الأداة والأداة 

عدم وجود فروق ذات إحصائية تعزى لمتغير الخدمة في مجال  الأداة والأداة ككل باستثناء مجال الرضا  -أيضاً –ككل، وبينت نتائج الدراسة 

ية  عن نظام المزايا المرتبطة بنهاية الخدمة ،والذي تبين فيه وجود فروق ذات دلالة إحصائية  وعند استخدام اختبار شيفية للمقارنات البعد

سنوات، كما وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير  5تبين أن الفروق جاءت لصالح أصحاب الخبرة  الأقل من 

 ة في جميع مجالات الأداة والأداة ككل.الوظيف

بيراً ر تأثيراً كحيث إنه يؤث -الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة  –يتضح من الدراسات السابقة أنها تناولت متغيراً مهماً 

 على إنتاجهم، صحته الجسمية، والنفسية. 

بء راسية، العحلة الدرضا الوظيفي، منها: الجنس، سنوات الخبرة، المركما أن الدراسات السابقة استخدمت متغيرات ذات علاقة بمتغير ال

 التدريسي.

التربية  أن مستوى درجة رضا معلمي وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين بحاجة إلى تحسين مستوى رضاهم الوظيفي، 

ً  تأثيراً  أثرت الضغوط الخاصة أكبر من مستوى معلمي التعليم العام، أن  عن تأثراً بالرضا لمديرا لمساندة وأن العمل، عن الرضا على سالبا

 حملة من المعلمين الوظيفي، وأن الرضا و درجات متوسطات مقياس كل من الاحتراق  بين العمل، ووجود علاقة سالبة غير دالة إحصائياً 

 بين كل من  دالة يةعكس علاقة الدراسة وجودالماجستير، كذلك بينت نتائج  المعلمين حملة من أعلى وظيفي رضا درجة لديهم البكالوريوس

  والرضا الوظيفي لدى أفراد العينة. النفسي الاحتراق

 الطريقة والإجراءات:

 المجتمع الأصلي للدراسة:

لخاصة ومعلماتها في امدارس التربية ( معلماً ومعلمة من معلمي 245( معلماً ومعلمة ، منهم )490يضم المجتمع الأصلي للدراسة )

 .2019/   2018ي للعام  ( معلماً ومعلمة من معلمي مدارس التعليم العام الحكومية ومعلماتها في الفصل الدراسي الثان245و) ظات غزةمحاف

 عينة الدراسة:

 ومعلمة، ( معلما  245وعددهم ) مدارس التربية الخاصة ومعلماتها في محافظات غزةتكونت عينة الدراسة من جميع معلمي 

 ومعلمة في مدارس التعليم العام الحكومية، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية.  ( معلما  245و)

 أداة الدراسة:

 مقياس الرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني، إعداد الباحثة: 

( فقرة، موزعة على خمسة مجالات، هي: الرضا عن الراتب الشهري، الرضا عن طبيعة العمل، الرضا عن العلاقة 50يتكون من )

( فقرات. ولقد اتبع في 10مع العاملين في المؤسسة، الرضا عن العلاقة مع إدارة المؤسسة، الرضا عن البيئة المؤسساتية، وكل مجال يشمل )

تصميم المقياس الخطوات التالية: تعريف مصطلح الرضا الوظيفي، الاطلاع على المقاييس التي تناولت مقياس الرضا الوظيفي، تحديد 

الرضا الوظيفي لدى معلمي موضع الدراسة ومعلماتها، عرض المقياس في صورته المبدئية على بعض أعضاء الهيئة  مجالات مقياس

التدريسية ذوي الخبرة الطويلة في مجال التربية الخاصة، وأعد بناء على الخطوات السابقة مقياس الرضا الوظيفي. ومن أجل الحصول على 

 – 10( لمقياس ثلاثي الدرجات:  نعم، بين بين، لا ، وتتراوح درجة المجال بين 1، 2، 3تقديرات: ) تساوي أوزان فقـرات المقياس؛ أعطيت

دقيقة.  20-15درجة، وصمم المقياس ليطبق بطريقة جماعية، وتطبيقه يتطلب من  150 – 50درجة، والدرجة الكلية للمقياس تتراوح بين  30

إلى ارتفاع في الرضا  112.5يشعرون به من رضا وظيفي داخل المدرسة، وتشير الدرجة  و تتطلب تعليماته من المفحوصين الاستجابة عما
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إلى انخفاض في الرضا الوظيفي. وأجرى للمقياس   37.5إلى رضا وظيفي متوسط، بينما تشير الدرجة  75الوظيفي، في حين تشير الدرجة 

لصدق، فقد استخدمت عدة طرق، هي: الصدق الظاهري، حيث تم عدة دراسات لاختبار صلاحيته من الناحية السيكومترية، فمن حيث ا

عرض المقياس على عدد من معلمي موضع الدراسة ومعلماتها، من ذوي الخبرة الطويلة في مجال التربية الخاصة، وأوضحوا أن المقياس 

ملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات شامل لمجالات الرضا الوظيفي لدى معلمي موضع الدراسة ومعلماتها، صدق البناء، حيث حسبت معا

المقياس، والدرجة الكلية للمقياس، درجة كل فقرة مع المجال الذي تنتمي إليه، ودرجة كل مجال مع المجالات الأخرى، وتراوحت معاملات 

ً عند مستوى 0.72 – 0.38الصدق بين  مي موضع الدراسة ، تطمئن على تطبيقه على عينات من معل0.01، وهي معاملات دالة إحصائيا

 ومعلماتها.

كما أجريت للمقياس عدة طرق لحساب معاملات الثبات، هي: إعادة القياس، حيث تم حساب معاملات الثبات للمقياس على عينة   

ت بين ت الثباالصدق نفسها، عن طريق حساب معامل الاستقرار، وذلك بتطبيق المقياس مرتين بفرق زمني قدره شهر، وتراوحت معاملا

، الات المقياس، وهي تشير إلى استقرار مرتفع للمقياس، كما تم استخدام طريقة التجزئة النصفية لحساب معاملات الثبات لمج0.92 – 0.90

ت بين ت الثباحيث تم تجزئة المقياس إلى نصفين متساويين، علوي، وسفلي، ثم حسب معامل الارتباط بين النصفين، وتراوحت معاملا

ً عالياً، كما حسبت معاملات ألفا باست وهي 0.91 – 00.85 عديل ت"  20كبودور، رتيشاردسون " 20خدام معادلة معاملات تمثل ثباتا

ن تجزئة عتي تنتج ، بهدف معرف مدى تجانس درجات المقياس، حيث يشير هذا المعامل إلى متوسط المعاملات اللمجالات المقياسكرونباخ 

د على تميز مجالات المقياس بدرجة مرتفعة من ، وهذا يؤك0.90   - 0.84معاملات بين راوحت المقياس إلى أجزاء بطرائق مختلفة، وت

 الثبات.

 نتائج الدراسة:

 نتائج السؤال الأول: 

 نص السؤال الأول على أنه: 

 الرضا الوظيفي لدى معلمـي مدارس التربية الخاصة ومعلماتها "." ما مستوى مجالات مقياس 

(، أي ما 112.5ول )الأول ؛ قامت الباحثة بتحديد درجة القطع التي يكون عندها مستوى الرضا الوظيفي مقبوللإجابة على السؤال 

 (، والجدول التالي يوضح ذلك.150% فأكثر من الدرجة الكلية للمقياس، وهي )75يمثل 

 

 

 (1جدول )

 الدراسة ومعلماتها. المتوسط الفرضي والمتوسط الفعلي لمجالات مقياس موضع الدراسة لدى معلمي موضع

 م
 مجالات مقياس موضع الدراسة

 

 الترتيب الوزن النسبي   الوسط الحسابي  

 2 %79 2.37 الرضا عن الراتب الشهري . 1

 3 %78 2.34 الرضا عن طبيعة العمل . 2

 1 %80 2.40 الرضا عن العلاقة مع العاملين في المؤسسة. 3

 4 %77.7 2.33 الرضا عن العلاقة مع إدارة المؤسسة. 4
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 5 %75.3 2.26 الرضا عن البيئة المؤسساتية. 5

 - %78 2.34 الدرجة الكلية للمقياس. 

صل على حماتها يتضح من الجدول السابق أن مجال: الرضا عن العلاقة مع العاملين في المؤسسة لدى معلمي موضع الدراسة ومعل

ن عمجال الرضا  %،79والي: مجال الرضا عن الراتب الشهري، بوزن نسبي قدره %، وتلاه على الت80المرتبة الأولى، بوزن نسبي قدره 

ضا البيئة %، مجال الر77.7%، مجال الرضا عن العلاقة مع إدارة المؤسسة، بوزن نسبي قدره 78طبيعة العمل، بوزن نسبي قدره 

 %. 78%، وحصل الوزن النسبي للدرجة الكلية للمقياس 75.3المؤسساتية، بوزن نسبي قدره 

 نتائج السؤال الثاني: 

 نص السؤال الثاني على أنه: 

 أنثى( "   ،: )ذكر " لا توجد فروق معنوية في مجالات مقياس الرضا الوظيفي لدى معلمي موضع الدراسة ومعلماتها؛ تعزى لمتغير الجنس

دراسة موضع ال متوسطات درجات معلميوللإجابة على السؤال الثاني؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار )ت(، لحساب الفروق بين 

 ومعلماتها في مجالات مقياس موضع الدراسة، والدرجة الكلية للمقياس؛ تبعاً لمتغير الجنس: )ذكر، أنثى(.

 ( 2جدول ) 

: الجنس تغيربعا  لمتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لمجالات مقياس موضع الدراسة، والدرجة الكلية للمقياس؛ 

 )ذكر، أنثى(.  

مجالات مقياس موضع  م

 الدراسة

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

مستو

ى 

 الدلالة

الرضا عن الراتب الشهري  1

. 
 ** 2.17 0.26 2.41 115 ذكر

 0.27 2.33 130 أنثى

 الرضا عن طبيعة العمل. 2

 /// 0.55 0.30 2.35 115 ذكر

 0.23 2.33 130 ىأنث

الرضا عن العلاقة مع  3

 العاملين في المؤسسة .
 /// 0.17 0.26 2.42 115 ذكر
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 0.22 2.37 130 أنثى

الرضا عن العلاقة مع إدارة  4

 المؤسسة.
 /// 1.30 0.32 2.35 115 ذكر

 0.29 2.30 130 أنثى

5 

الرضا عن البيئة 

 المؤسساتية.
 ** 2.68 0.33 2.31 115 ذكر

 0.34 2.20 130 أنثى

 .الدرجة الكلية للمقياس 

 * 2.57 0.21 2.37 115 ذكر

   0.17 2.31 130 أنثى

 0.01** = دالة عند مستوى             0.05= غير دالة إحصائيا       * = دالة عند مستوى  ///

     .                                         2058(=0.01، ) 1.96(  = 2 –ة )ن لدرجة حري 0.05ستوى دالة حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ت( عند م -

رجة الكلية ة، والديتضح من الجدول السابق وجود فروق معنوية في مجالي: الرضا عن الراتب الشهري، الرضا عن البيئة المؤسساتي

في  ع العاملينملعلاقة امعنوية في مجالات: الرضا عن طبيعة العمل،  للمقياس؛ تبعاً لمتغير الجنس، لصالح الذكور، في حين لا توجد فروق

 المؤسسة، وإدارة المؤسسة؛ تبعاً لمتغير الجنس.

 نتائج السؤال الثالث: 

 نص السؤال الخامس على أنه: 

سنوات  ير عددى لمتغ" لا توجد فروق معنوية في مجالات مقياس الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس التربية الخاصة ومعلماتها ؛ تعز

 سنة فأكثر(".   11سنوات ،  10- 6سنوات ،  5الخدمة: )أقل من 

السؤال الثالث؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، لحساب الفروق بين متوسطات درجات معلمي  وللإجابة على 

 اً لمتغير عدد سنوات الخدمة.موضع الدراسة ومعلماتها في الدرجة الكلية للمقياس ومجالاته؛ تبع

 ( 2جدول )   
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 ت الخدمة.دد سنوانتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمجالات مقياس موضع الدراسة ، والدرجة الكلية للمقياس ؛ تبعا  لمتغير ع

مجالات مقياس موضع  م

 الدراسة

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة"ف

" 

 ىمستو

 الدلالة

الرضا عن الراتب  1

 الشهري .

بين 

 المربعات

0135 2 0.067  

0.912 

/// 

داخل 

المجموعا

 ت

17.889 242 0.074 

 244 18.024 المجموع

بين  الرضا عن طبيعة العمل. 2

 المربعات

0.284 2 0.142 2.062 /// 

داخل 

المجموعا

 ت

16.648 242 0.069 

 244 16.932 المجموع

الرضا عن العلاقة مع  3

 العاملين في المؤسسة .

بين 

 المربعات

0.377 2 0.189 3.231 * 

داخل 

المجموعا

 ت

17.118 242 0.058 

 244 14.495 المجموع

الرضا عن العلاقة مع  4

 إدارة المؤسسة.

بين 

 المربعات

0.113 2 0.057 0.605 /// 

داخل 

المجموعا

 ت

22.710 242 0.094 

 244 22.824 المجموع

الرضا عن البيئة  5

 المؤسساتية.

بين 

 المربعات

10.143 2 0.072 0.632 /// 

داخل 

المجموعا

 ت

27.406 242 0.113 

 244 27.550 المجموع

الدرجة الكلية للمقياس  6

. 

بين 

 المربعات

0.120 2 0.06 1.660 /// 

داخل 

المجموعا

 ت

8.761 242 0.036 

 244 8.881 المجموع

 0.05ستوى ما  عند /// = غير دالة إحصائيا  .                                                             * = دالة إحصائي  
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 3.04(: 2 - 183لدرجة حرية ) 0.05ائية لقيمة " ف " عند مستوى دلالة حدود الدلالة الإحص -

 ما عدا وجود دم وجود فروق معنوية في جميع مجالات مقياس موضع الدراسة، والدرجة الكلية للمقياس،يتضح من الجدول السابق ع

عدية مقارنات البعمل البفروق معنوية في مجال الرضا عن العلاقة مع العاملين في المؤسسة. ولمعرفة اتجاه الفروق في المجال قامت الباحثة 

 يبين ذلك. باستخدام اختبار شيفيه، والجدول التالي

 (  4جدول ) 

 مة.المقارنات البعدية بين متوسطات مجال الرضا عن العلاقة مع العاملين في المؤسسة .؛ تبعا  لمتغير سنوات الخد

 سنوات 5أقل من   البيان

 2.4121م = 

 نواتس 10 - 6

 2.3246م = 

 سنة فأكثر 11

 2.4257م = 

 سنوات 5أقل من 

 2.4121م = 

- 0.08749* -0.01363 

 نواتس 10 - 6

 2.3246م = 

-00.08749* -  -0.10112* 

 سنة فأكثر 11

 2.4257م = 

0.01363 0.10112* -  

الخدمة:  سنوات يتضح من الجدول السابق أنه توجد فـروق معنوية في مجال الرضا عن العلاقة مع العاملين في المؤسسة، لصالح

 سنة فأكثر(.11سنوات(، و) 5)أقل من 

 الرابع: نتائج السؤال 

ا؛ معلماتهو" لا توجد فروق معنوية في مجالات مقياس الرضا الوظيفي لدى معلمي موضع الدراسة نص السؤال الثاني على أنه: 

مت الباحثة ني؛ قاوللإجابة على السؤال الثاتعزى لمتغير نوع المؤسسة ": )مدارس تربية خاصة ، مدارس التعليم العام الحكومية(.

سة، الدرا ت(، لحساب الفروق بين متوسطات درجات معلمي موضع الدراسة ومعلماتها في مجالات مقياس موضعباستخدام اختبار )

 والدرجة الكلية للمقياس؛ تبعاً لمتغير الجنس نوع المؤسسة.
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 ( 2جدول ) 

تغير نوع بعا  لمتللمقياس؛ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لمجالات مقياس موضع الدراسة ، والدرجة الكلية 

 المؤسسة.  

مجالات مقياس موضع  م

 الدراسة

نوع 

المؤسس

 ة

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

مستو

ى 

 الدلالة

الرضا عن الراتب الشهري  1

. 
تربية 

 خاصة

245 2.40 0.27  ** 

 0.53 2.33 245 تعليم عام 

 الرضا عن طبيعة العمل. 2

ة تربي

 خاصة

245 2.34 0.26  /// 

 0.44 2.21 245 تعليم عام 

الرضا عن العلاقة مع  3

 العاملين في المؤسسة .
تربية 

 خاصة

245 2.39 0.24  /// 

 0.51 2.06 245 تعليم عام 

الرضا عن العلاقة مع إدارة  4

 المؤسسة.
تربية 

 خاصة

245 2.32 0.31  /// 

 0.51 1.87 245 تعليم عام 

5 

الرضا عن البيئة 

 المؤسساتية.
تربية 

 خاصة

245 2.24 0.34  ** 

 0.47 2.31 245 تعليم عام 
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 .الدرجة الكلية للمقياس 

تربية 

 خاصة

245 2.33 0.19  * 

   0.27 2.05 245 تعليم عام 

 0.01ستوى ** = دالة عند م            0.05= غير دالة إحصائيا       * = دالة عند مستوى  ///

 .                                             1.96(  = 2 –لدرجة حرية )ن  0.05دود الدلالة الإحصائية لقيمة )ت( عند مستوى دالة ح -

 .2.58(  = 2 –لدرجة حرية )ن  0.01ائية لقيمة )ت( عند مستوى دالة حدود الدلال ة الإحص -

رجة الكلية ة، والدنوية في مجالي: الرضا عن الراتب الشهري، الرضا عن البيئة المؤسساتييتضح من الجدول السابق وجود فروق مع

ً لمتغير نوع المؤسسة، لصالح الذكور، في حين لا توجد فروق معنوية في مجالات: الرضا عن طبيعة ا لعلاقة مع لعمل، اللمقياس؛ تبعا

 المؤسسة.العاملين في المؤسسة، وإدارة المؤسسة؛ تبعاً لمتغير نوع 

 مناقشة النتائج:

ا تمتعون برضأنهم ي لقد أظهرت نتائج السؤال الأول أن معلمي التربية الخاصة أعطوا أهمية لجميع مجالات المقياس مما يدل على

ث حي (long 1990)% وجاءت هذه النتيجة متفقة مع نتائج دراسة لونج 78وظيفي أعلى من المتوسط حيث كانت الدرجة الكلية للمقياس 

يعة العمل بين طب توصلت الدراسة إلى أن مديري المدارس المتوسطة في الولايات المتحدة راضون عن عملهم، وأن هناك ارتباطاً هاماً 

أعضاء  يفي لدىوالراتب من جهة والرضا الوظيفي لهؤلاء المديرين من جهة أخرى، وكذلك دراسة أيدي والتي توصلت إلى وجود رضا وظ

عن  غير راضين في أنهم بشكل عام فهم راضون عن طبيعة المهنة, في حين اختلفت هذه الدراسة مع نتائج الدراسة الحاليةالهيئة التدريسية 

ن موحدة، وقواني الراتب وتعزو الباحثة ذلك إلى أن هؤلاء المعلمين يعيشون نفس ظروف العمل ويعملون في بيئة واحدة وفي ظل أنظمة

زيادة  التالي إلىلعمل وبما أوجد لديهم علاقة وطيدة بين الزملاء مما يؤدي إلى تشجيعهم على  الانتماء لولديهم رضا عن راتبهم الشهري م

 الإنتاج والإنجاز وحسب رأي الباحثة أنه كلما كانت مشاعر المعلم إيجابية وراض عن عمله كان أكثر عطاء وجدية.

درجة الكلية تب الشهري، والرضا عن البيئة المؤسساتية وال( وجود فروق في مجالي الرضا عن الرا2يتضح من الجدول رقم )

ستوى لرجل على ماا يحصل للمقياس و تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكو، وتفسر الباحثة ذلك بأن مهنة التدريس مهنة محققة للذات فمن خلاله

 اجتماعي متميز في المجتمع.

ي درجة الرضا ( وقد أظهرت نتائجها إلى وجود فروق معنوية ف2008 وقد اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة )الزيودي والزغول

( 2012لأشقر صطفى واالوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة تعزي لمتغير الجنس لصالح الإناث بينما اتفقت هذه الدراسة مع دراسة )أبو م

 توجد لاور، بينما لح الذكاً لمتغير النوع الاجتماعي لصاوالتي توصلت إلى وجود فروق معنوية في الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي تبع

الذكور ن الإناث ولجنس لأافروق معنوية في مجالات الرضا عن طبيعة العمل، العلاقة مع العاملين في المؤسسة وإدارة المؤسسة تبعاً لمتغير 

ظروف  لفة تحتعية وقيامهم بالمسئوليات المختيعملون في عمل واحد ويخضعون لنفس ظروف العمل مما يوجد بينهم العلاقات الاجتما

 واحدة.

إضافة إلى الوضع الاقتصادي المأساوي الذي يعيشه الشعب الفلسطيني حيث نجد عدد كبير من الخريجين خاصة من الذكور، وما 

الراتب والشهري حتى لو  يقع على الرجل من مسئوليات اقتصادية واجتماعية خاصة إذا عاش في أسرة ممتدة لذلك يظهر لديهم الرضا عن
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 كان قليل.

ت سة لصالح سنوا( عدم وجود فروق معنوية في مجال الرضا عن العلاقة مع العاملين في المؤس4كما يتضح من نتائج جدول رقم )

 سنة فأكثر(.  11سنوات( ) 5الخدمة )أقل من 

رة تولد يث أن الخبل فيه حبيئة العمل وطبيعة العمل الذي يعم وتعزو الباحثة ذلك إلى أنه كلما زادت خبرة المعلم زاد الرضا لديه خاصة في

لى إعله يرتقى ديدة تجلدى الفرد الثقة بالنفس، وبالتالي حبه للعمل يزداد باكتسابه مهارات جديدة، ومع سنوات الخبرة يكتسب مهارات ج

رق ساليب والطوعية الأتساعد المعلم على فهم طبيعة وتمرحلة أكثر ثقة وأكثر خبرة فيزداد الرضا لديه، وترى الباحثة أن خبرة التدريس 

فية و عليمية الصيئة التالتي يستخدمها وتدعيم كفاءته التدريسية في مجال تخصصه، واكسابه القدرة على مواجهة المواقف التي تحدث في الب

مشكلات طيط وحل الة والتخدرة على الإدارة والقياداللاصفية ويزداد لديه الوعي بالذات وتنظيم الذات، والقدرة والكفاءة الاجتماعية والق

( والتي أظهرت وجود 2009فتراكم هذه الخبرة تساعد على الرضا عن العمل وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )الزهراني ورشدي 

ً لمتغير سنوات الخبرة في التدريس لصالح الخبرة في التدر اسة )بروتن سنوات ودر 10-6يس من فروق معنوية في الرضا المهني تبعا

(Bruton 2002) ئج تلفت نتاالتي توصلت إلى تأثير سنوات الخبرة بالتدريس على الرضا عن العمل لدى الفئات الخاصة في حين اخ

ً ل ( والتي توصلت إلى عدم وجود فروق معنوية في الدرجة الكلية للمقياس2012الدراسة مع دراسة )أبو مصطفى والأشقر  سنوات تبعا

 الخدمة.

 كلية وتعزودرجة اليتضح من النتائج وجود فروق معنوية في مجالي الرضا عن الراتب الشهري، والرضا عن البيئة المؤسساتية وال

 الأمان فتقرون إلىلخاصة يالباحثة ذلك إلى الاختلاف في الدخل الشهري بين معلمي التربية الخاصة ومعلمي التعليم العام فمعلمي التربية ا

ى راتب ولهم علالوظيفي وعدم الاستقرار في العمل وضعف الدخل وعدم وجود حوافز أو ترقيات أو مكافآت مادية أو معنوية، وعدم حص

سرته أبنائه وأ وطلبات يكافأ عملهم مما يشعرهم بعدم الرضا، فمحصول الفرد على راتب يكافئ عمله ليشعره بالرضا ويلبي حاجاته المعيشية

 لعمل.توى الحياة الاجتماعية الكريمة يجعله أكثر رضا عن عمله وأكثر توافقاً واندماجاً ورضا مع هذا اويتناسب مع مس

لخطط  الأنظمة واوانين وإضافة إلى وجود العديد من القوانين والتشريعات الصارمة لدى معلمي التربية الخاصة للعمل مع المعوقين مثل الق

يئة ي مجال البلفروق فستقرارها وقلة معلمي التربية الخاصة مقارنة بمعلمي التعليم العام، أما االفردية، وزيادة عدد حالاتهم وعدم ا

للوجستية والبيئة ا لمساعدةاالمؤسساتية فتعزو الباحثة ذلك إلى قلة الامكانيات المتاحة في مؤسسات التربية الخاصة وافتقارها إلى الأدوات 

متغيرات م فكثرة اليم العاتاجون إلى وسائل ترفيهية والعاب مسلية وأدوات مساعدة بعكس معلمي التعلالمناسبة للتعامل مع  المعاقين فهم يح

ع م ه الدراسة تائج هذنوكثرة المطالب والمسئوليات تجعل معلمي التربية الخاصة أقل رضا عن عملهم من معلمي التعليم العام وقد اختلفت 

توى معلمي ي أظهرت نتائجها أن مستوى درجة رضا معلمي التربية الخاصة أقل من مسوالت (loriex loeb)نتائج دراسة لوري ولوب

والتي لم تبين  ( 2008التعليم العام لما يتعرضون له من احباط وضغوط مهنية داخل الصف المدرسي وكذلك دراسة الزيودي والزغول) 

 لمؤسسات.نتائج الدراسة وجود فروق معنوية في درجة الرضا الوظيفي تعزي لنوع ا

 مراجع:

 . "الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا"( 2010أبو مسامح، محسن ) -1

ينة من معلمي عدراسة ميدانية على  "الرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني"( 2011أبو مصطفى، نظمي والأسود، فايز ياسر ) -2

النفسية وتربوية غوث للاجئين الفلسطينيين في محافظة خان يونس". )مشترك(، مجلة البحوث المدارس التعليم العام ووكالة ال

 ، الجزء الثاني.145والاجتماعية، كلية التربية، جامعة الأزهر، مصر، العدد 

 مجلة، ي""الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطين( 2012أبو مصطفى، نظمي والأشقر، ياسر )  -3

 .238 -209(، ص 1(، عدد )19الإنسانية، مجلد ) الدراسات الإسلامية بغزة، سلسلة الجامعة

عامة ، الإدارة ال"تطبيق نظرية هيرزبرج لقياس الرضا عن العمل في التعليم الثانوي بمنطقة الإحساء"( 1993آل ناجي، محمد ) -4

 .80عدد 

ة من الجنسين لوظيفي لدى معلمي التعليم العام ومعلمي الفئات الخاص"الرضا ا(: 2009حكيم، عبد الحميد بن عبد المجيد ) -5

 دراسة مقارنة".

, المنارة, المجلد في المملكة العربية السعودية" مدى الرضا الوظيفي لدى موظفي جامعة الملك فيصل( "2014الخزاعلة, محمد ) -6



 
 Volume 1, Issue 1, November 2024                                                            2024، نوفمبر 1، العدد 1المجلد 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN      

WEBSITE : www.DIEjournal.org       E-MAIL: info@DIEjournal.org 

Page | 66 

 .1, العدد 20

قته بمستوى مؤتة وعلا جامعة في التدريسية الهيئة لأعضاء وظيفيال درجة الرضا" ( 2014الشرمان, منير وجعافرة", صفاء ) -7
 , كلية التربية, جامعة اليرموك.20المنارة, المجلد  "أدائهم الوظيفي

في  ادرالمص غرف معلمي لدى بينهما والعلاقة الوظيفي والرضا النفسي الاحتراق "ظاهرة( 2013طشطوش، رامي وآخرون ) -8

 .1762 – 1728(، ص 8)27لأبحاث للعلوم الإنسانية، فلسطين، ممجلة جامعة النجاح ل الأردن"

 للتربية لعربيةا المجلة العام" الخاصة ومعلمي التعليم التربية معلمي لدى الوظيفي الرضا "(2004العزيز) عبد عبد الجبار، -9

 .113-65، .113الرياض الخامس، العدد الخاصة،

 ربية الخاصة""سمات الشخصية كمبنى بالأسلوب المعرفي لمعلم الت( 2000)عبد العزيز، أمل واليوسفي، ومشيرة عبد الحميد  -10

 (.1( العدد )14مجلة البحث في التربية وعلم النفس المجلد )

11- Brownell, M.S, Mcnellis, J., 8 lenk.l. (1995) career decisions in special Education: current and 

former Teachers personal view. 

12- Brownell, M.S, Mcnellis, J., 8 lenk.l. (1995) career decisions in special Education: current and 

former Teachers personal view. 

13- Eddy, John paul. (1993) Astudy of fators influencing job satisfaction among members of selected 

historial black college and universities in texas, dissertation abstract International, 54(12), 4310,A. 

14- Eddy, John paul. (1993) Astudy of fators influencing job satisfaction among members of selected 

historial black college and universities in texas, dissertation abstract International, 54(12), 4310,A. 

15- Long ashton. (1990) "Connecticut middle school principles' of job satisfaction with repect to 

selected motivatiors and hygiene" doctoral. 

16- Long ashton. (1990) "Connecticut middle school principles' of job satisfaction with repect to 

selected motivatiors and hygiene" doctoral. 
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 المناخ والسكان في نماذج من الأدب العربي

Climate and Population in Models of Arabic Literature 

 الأستاذ الدكتور أحمد حمد حميدي النعيمي
 

Prof. Dr. AHMAD HAMAD AL-NUAIMI 

 جامعة البلقاء التطبيقية )الأردن(

Al Balqa Applied University (Jordan) 

 ahmad.nuaimi@bau.edu.joبريد الباحث 

 792034285 962+هاتف الباحث 

 ملخص البحث باللغة العربية

، ولاحظت الحديثتناولت هذه الدراسة قضايا المناخ والسكان مِن وجهة نظر عدد من الأدباء العرب في القديم و

بيئة اظ على الة الحفلدراسة بأنّ الآداب العربية لم تكن غافلة عن هذه القضايا المصيرية، كما لم تكن غافلة عن ضرورا

رة كرمز ع الشجموجمال الطبيعة، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج منها أنّ الأدباء والشعراء العرب تعاملوا 

 نها الطيبة والسلام والأمن والإيمان.متعدد الاتجاهات قائم على جملة من الصفات، م

 .المناخ، السكان، الأدب العربي، الطبيعة، الأشجار، البحار: يةالكلمات المفتاح

Abstract : This study dealt with climate and population issues from the point of view of a 

number of Arab writers in ancient and modern times, and the study noted that Arab 

literature was not oblivious to these fateful issues, nor was it oblivious to the necessity of 

preserving the environment and the beauty of nature, and the study reached a number of 

results, including that Arab writers and poets dealt with the tree as a multi-directional 

symbol based on a number of qualities, including kindness, peace, security and faith. 

Keywords : Climate, population, Arabic literature, nature, trees, seas. 

 
 المقدمة

حون دها الفلاان يردكبشر منذ أقدم العصور، فليست الأغاني التي تركت الآداب والفنون تأثيراً كبيراً في نفوس ال

لتمسك  إلى ا وهم يحرثون الأرض أو يبذرونها سوى قصائد مغناة، وما أكثر النصوص الأدبية التي كانت تدعو الناس

 بأرضهم، والدفاع عنها، وحمايتها بالأرواح والأموال إذا ما تعرضت لغزو خارجي، أو فتنة داخلية.

لتي تحمل كبرى ارض عند الأدباء والشعراء هي الأم، وهي الحبيبة، وهي الحلم، وهي الصديق، وهي القيمة الالأ

 لية.معاني الكبرياء والشرف؛ ذلك أنّ الإنسان يحب أرضه سواء أكانت صحراء أو جرداء، أو ساحلية أو جب

ء، ولا يفكرون بالتخلي عنها على وقد ظلَّ أهل الصحراء على الدوام يحلمون بتحويل أرضهم إلى جنة خضرا

الرغم من اصطدام أحلامهم بشح المياه تارة، وبطبيعة التربة الصحراوية التي لا تقبل كثيراً من أنواع الزراعة تارة 
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 أخرى، وبانشغال سكان الصحراء بالغزو بحثاً عن بقائهم تارة ثالثة.

ويسلة لرفع معنوياته، وتوسيع مداركه، والنظر عر كبالش -واء في الماضي أو الحاضرس-وقد استعان الإنسان 

ً أخرى، كما منحه الشعر قدرة على صيا تية ربه الحياغة تجاإلى الوجود والكون من زاويا تأملية حيناً، وفلسفية أحيانا

 .بقالب مُحبب إلى النفس؛ وذلك في مسعى منه ليفيد الآخرين مِن جهة ويخلد في أذهانهم من جهة أخرى

ا نثراً  صاغهمر مع الشعر عنه في الأشكال الأدبية النثرية، فكما صاغ الإنسان تجاربه شعراً ولا يختلف الآ

 كذلك، وكما روى قصصه وحكاياته وتجاربه بالشعر رواها بالنثر كذلك.

 المناخ في نموذج مِن القصة العلمية

طعام ته إلى البب حاجباً فيها، فبسيعيش إنسان اليوم صراعاً مريراً مع التغيرات المناخية التي كان هو نفسه سب 

ت، ، والنكبالكوارثوالغذاء والملبس، وبسبب رغبته في الرفاهية استغل الطبيعة أبشع استغلال، ممّا جلب له المآسي وا

 والأمراض.

بشري إلى وعي الويلخص موقع المناخ والسكان التابع للمحور الإنساني قصة الإنسان مع المناخ منذ تأشكُّل ال

إلى  عة، فيذهبالواس ، في محاولة واضحة منه لنقل موضوع المناخ من الدوائر العلمية الضيقة إلى الدوائر الشعبيةاليوم

عاشت عائلة صغيرة. كان في المزرعة غابات وأنهار وطعام كثير، وكانت  ²كم 510,100,000في مزرعة مساحتها أنهّ 

بير كبعضها ور جداً لا تكاد تراه العين، وبعضها متوسط، تعيش في المزرعة ملايين الكائنات الأخرى، بعضها صغي

 .يفوق حجمها حجم الإنسان نفسه

ض حرق بعأكان الإنسان يتكاثر بسرعة لافتة، وحاجته إلى الطعام تتزايد، فاعتدى على كل ما حوله، حيث 

 تاء؛ ولأنّ ي الشفعضها الآخر الغابات ليصطاد ما تخلفه الحرائق، وقطع الأشجار ليصنع من بعضها أثاثاً ويتدفأ على ب

 .المزرعة لم تكن كلها خصبة، فقد سكن بجوار الأنهار، واستوطن الأماكن الخصبة منها

ت، تشف الآلارة واكاستمر الإنسان في تدمير الطبيعة ليبنى لنفسه بيوتاً على أنقاضها، ومع الأيام اكتشف التجا

ساحة ودة المالمزرعة بلا رحمة، غير مدرك بأنّ المزرعة محدواكتشف المصانع، واكتشف أهمية المال، فصار يستغل 

ان انها، ودخعه ودخعلى الرغم مِن أنهّا تبدو كبيرة، فتناقصت الأراضي الخصبة، وبسبب نيرانه المشتعلة، ونيران مصان

 مع ذلك لمه، وليعآلاته بدأت حرارة المزرعة في الارتفاع، فانقرضت كائنات، وبدأ هو نفسه يشعر بأنّ المزرعة تضيق 

 ى الدمار،فسه إلنيتوقف عن إحراق الغابات، وتقطيع أشجارها، وتشييد مصانعه. واليوم يشعر هذا الإنسان بأنهّ أوصل 

 (.1وعليه معالجة ما خربه ودمره قبل أنأ تصير المزرعة غير قابلة للحياة، فيفنى وينتهي جنسه )

 السكان في نموذج مِن القصة العلمية

لزيادة نهّ سبب ايضاً أنسان بأنهّ سبب في التغيرات المناخية التي باتت تهدد وجوده كله، فقد أدرك أوكما أدرك الإ

منزل تلف عن الثال يخالسكانية التي صارت عبئاً ثقيلاً عليه؛ ذلك أنّ المنزل الذي يعيش فيه عشرة أفراد على سبيل الم

ى سرة بمستويش الأسرتين متساوٍ، ففي الحالة الأولى سوف تعالذي يعيش فيه خمسة أفراد، حتى لو افترضنا أنّ دخل الأ

 لجيدة.الصحية ايعادل نصف معيشة الأسرة الثانية، ممّا سيحرمها مِن التغذية الجيدة، والتعليم الجيد، والرعاية 

ذ وكما لخص موقع المناخ والسكان حالة المناخ، فقد لخص حالة السكان بأسلوب قصصي، فذهب إلى ما يلي: من 
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زمن موغل في الزمن، وفي بيت كبير عاشت مجموعة مِن السكان مختلفة الأجناس كعائلة واحدة، كان يحكم العائلة كائن 

اسمه الإنسان. كان في البيت كل ما يحتاجه سكانه من الطعام والشراب والماء النقي، وكان البيت يتسع لكافة ساكنيه، 

 .ب حياتهم وأحلامهم باستمراروكان السكان يعيشون في أمان، ويطورون أسلو

ن يتحول يرالآمومع تزايد السكان بدأت تظهر بعض الخلافات والمشاجرات، وأحياناً الحروب، وبدأ البيت الكب 

 .تهمتدريجياً إلى بيت مخيف، لدرجة أنّ بعض السكان صاروا يحرقون غابة أو جزءاً منها ليلبوا احتياجا

سه ازدادت الخلافات، وصار بعض سكان البيت الكبير يبحثون عن إله يحميهم وحين شعر الإنسان بأنّ شقيقه يناف  

تارت كل ه، فاخمن غدر الطبيعة، ومن قسوتها، ومن غدير أخيهم الإنسان، فاختلف سكان البيت على شكل الإله وطبيعت

يرهم، ههم على غضوا إلأنأ يفرمجموعة من السكان لنفسها إلهاً خاصاً بها، غير أنّ كثيراً من سكان البيت الكبير أرادوا 

 .ممّا جلب حروباً وصراعات جديدة

نوا طور كاتوعلى الرغم من ذلك لم يتوقف سكان البيت الكبير عن تطوير طموحاتهم وأحلامهم، لكنهم مع كل 

شفوا واكتاعة، ا الصنيزدادون جشعاً، فلم يقف الأمر عند حدود الطعام والماء، ولكنهم رغبوا بالرفاهية أيضاً، فاخترعو

به، ممّا ه وتراالوقود الأحفوري، والنفط، وصار دخان مصانعهم يلوث البيت الكبير، كما يلوث بحاره وأنهاره وهواء

 رجة حرارةدرتفاع جلب الأمراض لهم وللبيت الذي اسودت جدرانه، فعانى السكان مِن الأوبئة وشح المياه، وتلوثها، وا

 اليوم يجبوشرية. نه، فمات كثير من نباته، وانقرضت كثير من كائناته غير البالبيت بسبب كثرة مصانعه وآلاته ونيرا

 (.2أنأ يقوم سكان البيت الكبير بإصلاحه خوفاً على مستقبلهم من الضياع)

 السكان والمناخ في نماذج شعرية 

لى عل خير أدرك الشاعر العربي القديم، كما أدرك الشاعر المعاصر بأنّ كثرة البشر على الأرض ليست دلي

جعل ائية ما يطرق بدبالدوام، وبأنّ الموارد محدودة في كل الأحوال، فقد كان الإنسان القديم يحصل على طعامه وملابسه 

م من رغلافاليوم على  الزيادة السكانية عبئاً عليه، على الرغم مِن عدم كثرة البشر في تلك الأزمنة بعكس حالهم اليوم،

افس صف، والتنوق الوغذاء، والدواء، والملابس، ووسائل النقل، وغيرها فإنّ أعداد البشر تفالتقدم العلمي في إنتاج ال

م لخطورة اعر القدياك الشبينهم صار مقلقا؛ً لأنّ هذا التنافس غالباً ما يتحول إلى عداواة، فحروب، ومِن الأمثلة على إدر

 تزايد أعداد البشر نجد عمرو بن كلثوم يقول في معلقته:

نأا البأرَّ حتى ضاقأ عنَّا                             وماءُ البحر نملؤ               لأأ  (3ه سفينأا )مأ

ل، وأنّ لاحتماافمن الواضح أنّ الشاعر في هذا البيت الشعري يذهب إلى أنّ أعداد الناس في زمانه صارت فوق 

ً قزمان، وهي التي تكاد تكون خالية الأرض تضيق بهم. وقد يتساءل سائل: كيف تضيق الأرض بناس ذلك ال عدد لياسا

سائل يستخدم و ما كانالسكان؟. والجواب: أنّ الإنسان القديم كان يفتقر إلى التكنولوجيا، ووسائل الاتصال المتطورة، ك

زال تما كانت  لإنتاجانقل بدائية ممّا يحد مِن مقدرته على اكتشاف أماكن جديدة واستيطانها، إضافة إلى أنّ وسائله في 

ستيلاء ن أجل الاتال مِ بدائية، ولعلّ هذا كان مِن أهم أسباب الحروب في تلك الأزمنة، فطالما فضّل بشر تلك الأزمنة الق

 على أماكن مكتشفة يعيش فيها غيرهم من البشر على السعي لاكتشاف أماكن جديدة.   

ة، لمدروسابسبب تصرفات الإنسان غير  وليس عمرو بن كلثوم وحده الذي استشعر الخطر على الحياة البشرية

 وإنمّا هذا أبو العلاء المعري يقول:
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طأرٍ كأرُكَّاب السَّفِ                (4ينِ )كأنّ الدَّهرأ بحرٌ نحن فيه                        على خأ

طِر على ا ة ، والطبيعنسانلإوالمعري في هذا البيت يستشعر أنّ الخطر يحيط بالإنسان مِن كل جانب، فالإنسان خأ

نأح شعر المعري نظرة تشاؤمية بشكل عام. ة على الإنسان أيضاً، وهذا ما مأ طِرأ  تكون أحياناً خأ

الزيادة السكانية العشوائية سبب رئيس في نقص الغذاء في الدول الفقيرة، كما أنهّا سبب  وعن الحال اليوم، فإنّ 

والجريمة، وكذلك الحال بالنسبة للتغيرات المناخية التي تتسبب في رئيس في تدني مستوى الحياة، وزيادة الفقر والبطالة 

انكماش المحاصيل الزراعية، والاحتباس الحراري، وزيادة التصحر، وانتشار الأمراض والأوبئة، كما تعاني كثير من 

انون مِن الجهل، وضعف الدول النامية مِن زيادة معدلات التسرب مِن المدرسة ممّا يتسبب بزيادة أعداد الأفراد الذين يع

 الإدارك للمشاكل وحلولها. 

لول إيجاد الحوليها، إوإذا كان الإنسان القديم قد أدرك هذه المشاكل، وصاغها شعراً في محاولة منه لتنبيه الناس 

لأى بالإنسان الحالي أنأ يفعل ذلك، وهو الذي يمتلك قدرات علمية ومعرفية  قبله، كما  مِنلأحد  م تتأتلالمناسبة لها، فالأأوأ

 أنّ التطور المعرفي والعلمي والتقني والتكنولوجي ما زال في تصاعد، ولا تحده حدود.

لذين لا اأنفسهم،  لفقراءإنّ المتضرر الأكبر مِن ارتفاع معدلات الزيادة السكانية العشوائية في الدول الفقيرة هم ا

ليم، رشاد السة، والإفة لديهم، وهم اليوم بحاجة إلى التوعييدركون أخطاءهم في أغلب الأحوال بسبب نقص التعليم والمعر

 حتى لا تتحول الدول الفقيرة إلى أوكار للجريمة، والبطالة، والصراع على لقمة الخبز.

هب ن، فيذويسعى الشاعر الفلسطيني محمود درويش إلى حل رومانسي في ما يتعلق بحروب الإنسان مع الإنسا

ل إلى أنّ حبة قمح صغيرة يمكن القمح  كينة. حبةيأ الساقتسامها بين متخاصمين أو عدوين، وإنهاء هذه العداوة، فيقول: "وأ

 الصغيرة

 (.5سوف تكفينا أنا وأخي العأدوُ" )                                    

قاذ هذا الإن نّ مثلوإذا كان الحديث يجري باستمرار عن إنقاذ الأرواح بسبب فقرها، وجهلها وتخلفها المعرفي، فإ

لكن إنقاذ لرعاية، واج إلى لا يتم بإرسال الغذاء إلى البشر كما لو كانوا متسولين، أو كما لو كانوا كائنات غير بشرية تحتا

يس في لعشوائي لثرهم االأرواح يكون مِن خلال تثقيف هؤلاء الفقراء، وتدريبهم على إنتاج قوتهِم، وتنبيههم إلى أنّ تكا

 ة غيرهم.مصلحتهم، ولا مصلح

 المناخ وجماليات الطبيعة في نماذج من الشعر

ذا هية في يشكل ديوان الشاعر الأردني فيصل قات، الذي جاء بعنوان: "خمسة أسياف تسكن جسدي" إضافة نوع

لطبيعة راً باالاتجاه، فالشاعر أردني من أصول شركسية، وقد زار القفقاس ومايكوب، وكتب كثيراً من قصائده متأث

ن ذلك نهار، ومِ يع، الألبلاده الأصلية، وغالباً ما نجد في شعره مفردات، مثل: الأشجار، الأغصان، الأخضر، الرب الخلابة

 قوله:  -على سبيل المثال-

 "أمشي،
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 تمشي الأشجار 

 معي

 نصنع غابة ظلّ 

 (.6وعصافير صغيرة" )

 كما نجده يقول:

 "بين الحزن 

 وبين الصمت الساكن

 في الأشجار

 (.7جار" )تنتحبُ الأش

 ويقول: "حين توقفنا

 عبر رصيف الأشجار

 سكن القلب قليلاً 

 واشتد الضوء

 (.8وعانقنا الأمطار" )

ناسب حي الممِن الواضح أنّ الشاعر يرى في الطبيعة، والمناخ المعتدل، والأشجار، والأنهار الملاذ الرو

لكلمات، د من اار" أربع مرات خلال عدد محدوللإنسان، وكأنّ الطبيعة هي الأم الحقيقية، فقد تكررت مفردة "الأشج

 ويمكن ملاحظة الأمر كما يلي:

 معدل تكرارها الكلمة

 2 أمشي، تمشي

 4 الأشجار

 1 غابة

 1 الأمطار

 1 عصافير
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 1 القلب

 1 العناق

 1 الحزن

 1 الصمت

 1 السكون

 

نما ظلت دة، بياعر على ذكرها مرة واحوعلى الرغم مِن أنّ الغابة هي الحاضنة الكبرى للأشجار، فقد جاء الش

الرموز  وعة منمفردة "الأشجار" الأكثر ترداداً بين المفردات، فالشجرة ليست مجرد رمز تعبيري بسيط، ولكنها مجم

نسان مد الإفي الوقت نفسه، ففي ظلها يجلس العشاق، ومن ثمرها يأكل الناس، وهي التي تمنع انجراف التربة، وت

ر الشاع ار الشجرة تعطي أكثر مما تأخذ، وهي مستودع أسرار للإنسان... وأكثر من ذلك يرىبالأكسجين؛ باختص

 ل:الفلسطيني محمود درويش في الشجرة صفات تكاد تقترب من الكمال، فيتمنى لو كان شجرة، وفي ذلك يقو

 " الشجرة أخت الشجرة، أو جارتها الطيبة،

 قصهاالكبيرة تحنو على الصغيرة، وتمُدُّها بما ين

 

 من ظلّ. والطويلة تحنو على القصيرة،

 

 وترسل اليها طائراً يؤنسها في الليل. لا

 

 شجرة تسطو على ثمرة شجرة أخرى، وإن

 

 كانت عاقراً لا تسخر منها. ولم تقتل

 

طّاباً. حين صارت  شجرةٌ شجرةً ولم تقلِّد حأ

 

 زورقاً تعلَّمت السباحة. وحين صارت
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 الأسرار. وحين صارتباباً واصلت المحافظة على 

 

 مقعداً لم تنسأ سماءها السابقة.

 

 وحين صارت طاولة عألَّمت الشاعر أن لا

 

رٌ. غأفأرةٌ وسهأ  يكون حطاباً. الشجرة مأ

 

 لا تنام ولا تحلم. لكنها تؤُتمنُ على أسرار

 

 الحالمين، تقف على ساقها في الليل والنهار.

 

 تقف احتراماً للعابرين وللسماء. الشجرة

 

 ة واقفة. تبتهل إلى فوق. وحينصلا

 

 تنحني قليلاً للعاصفة، تنحني بجلال راهبة

 

 وتتطلع إلى فوق... إلى فوق. وقديماً قال

 الشاعر "ليت الفتى حجر"، وليته قال:

 (.9ليت الفتى شجرة" )

 هنا مفاضلة صريحة بين الشجرة والإنسان

 ومِن هذه القصيدة نستنج ما يلي:

 الصفة الشجرة

 وفية أخت الشجرةالشجرة 
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 حنونة تحنو على الصغيرة

 مسالمة لا تسطو/ لا تقتل

 محترمة لا تسخر/ تقف احتراماً للعابرين وللسماء

 مظلومة صارت مقعداً/ صارت طاولة

 أمينة تؤتمن على أسرار الحالمين

 مؤمنة تبتهل إلى فوق

 

ة اً إنسانيأبعاد قضايا المناخ والسكان، ومنحهاهكذا يتضح أنّ الأدب العربي؛ قديمه وحديثه اهتم بشكل واضح ب

تقبل لعالية، ومقدرتهم على استشراف المسبأحاسيسهم ا -مانمنذ قديم الز-واضحة المعالم، كما استطاع الأدباء والشعراء 

 تنبيه البشر إلى أنهّم لا يسيرون في الطريق الصحيح.

 النتائج

 وصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 بشرية.صلحة المالشعراء والأدباء العرب منذ قديم الزمان إلى أنّ الزيادة السكانية العشوائية ليست في توصل  -

 رأى الشعراء والأدباء العرب بأنّ الطبيعة هي الأم الحقيقية للبشر. -

 ذهب الشعراء والأدباء العرب إلى أنّ الإنسان يجور على الطبيعة ويظلمها. -

 .وما إلى ذلك داب العربية، بوصفها رمزاً للوفاء، والعطاء، والصمود، والإيمان،للشجرة خصوصية واضحة في الآ -

 صدر أمنه،ان، وميرى الشعراء والأدباء العرب بأنّ المناخ السليم، والخالي من الأمراض هو العمق الروحي للإنس -

 ورفاهه، وملاذه اللآمن.

 ناخ والسكان.تتجسد الإنسانية الحقة في صياغة المعادلة السليمة بين الم -

 

.................................................................  

 الهوامش

انظر، المناخ والسكان، المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث:   (1)

mateandpopulation.org/2020/11/22/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b5%dhttps://cli

8%a9/    :12/1/2021تم التوثيق بتاريخ 

انظر، المناخ والسكان، المحور الإنساني:   (2)

on.org/2020/11/23/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b5%dhttps://climateandpopulati
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2-8%a9/   5/1/2021تم التوثيق بتاريخ 

 .127، ص1992، الدار العلمية، بيروت، 1الزوزني، أبو عبدالله الحسين بن أحمد، شرح المعلقات السبع، ط  (3)

 .287المعري، أبو العلاء، اللزوميات، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، )د.ت(، ص  (4)

 .12، ص2000، بيروت، 1درويش، محمود، جدارية محمود درويش، رياض الريس للكتب والنشر، ط  (5)

 .122، ص2009قات، فيصل، خمسة أسياف تسكن جسدي، فضاءات للنشر والتوزيع، عمّان،   (6)

 .129السابق، ص  (7)

 .212-211السابق، ص  (8)

تاريخ الاقتباس   https://www.aldiwan.net/poem9695.htmlالديوان، موقع على الانترنت:   (9)

20/1/2021  

 

 

 




